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Tisztelt Olyaso! 


Nem tudomanyos konyvet tart a kezeben. Sem a szociologia, sem a 
politika, sem a szocialpszichologia nyelvet nem probaltam alkalmaz- 
ni a konyv irasa soran. Iro sem vagyok, tehat a szepirodalom is jog- 
gal tartja tavol magat e kotetecsketol. 

Megis javaslom elolvasasra ezt a Dzsumbujrol - errol a tobb mint 
60 eve epiilt lakoteleprol -, es annak lakoirol szolo beszamolot, tor- 
tenetek lancolatat, fokent azoknak a segitoknek, akiket nem a sajna- 
lat taszit erre a palyara, hanem inkabb a feladat sokretusege vonz, va- 
lamint azoknak, akik oszinten szeretnenek szembenezni azzal a nyo- 
maszto eletmoddal, amit legszivesebben mindannyian elkeriilnenk. 

Kicsi, zart vilag. Egymasra utalt, kiszolgaltatott emberek, meg kiszol- 
galtatottabb gyerekek. Hepciaskodo, sertodott bunozok. Nyomorgo 
nyugdijasok. Szinte mindenre kepes anyak. Szegenyseg. Olyan vilag, 
amelynek mar reg el kellett volna tunnie. De nem tunik, inkabb ter- 
jed, terjeszkedik, hiszen a szegenyseg melysegeben es mennyisegben 
is no Magyarorszagon. 

A „dzsumbujista” telepi szleng. Annyit tesz: a telephez tartozni. Eh- 
hez nem feltetleniil fontos a Dzsumbujban lakni - a dzsumbujistat 
lathatatlan kotelek fuzi nevadojahoz. Aki tobb evig a telep szocialis 
intezmenyeben dolgozik, ohatatlanul maga is dzsumbujistava lesz, 
en is az vagyok. Nem konnyu ezt a stigmat letorolni onmagarol sen- 
kinek, a szocialis munkasnak sem, tobben talan nem is nagyon akar- 
juk. A lakok azonban mindent megtennenek ezert, ha lehetosegiik 
lenne ra. 
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Impressziokeltes 


A 30-as villamossal megyek a Gubacsi uton. A kovetkezo megallo az 
Illatos ut, ott kell leszallnom. Ekozben H. Lacika koszon ram: 

- Csokolom, Eva neni. 

- Hat te, mit keresel itt ilyenkor? 

- Fajt a fejem, hazaengedtek az iskolabol. 

- Most is faj? 

- Kicsit - liangzik a valasz. Kozben meg a villamosrol latom, hogy 
az L. lanyok koziil is gyalogol ketto a Ken utca fele, vagy 20 zsomlevel 
a kezeben. Vajon nekik is faj a fejiik? Lehet, de az biztos, hogy, „bete- 
gek”. Ez a standard valasz, ha iskolaidoben itthon latjuk a gyerekeket. 

Negyedik napja nem dolgozom a Dzsumbuj Helpnek nevezett csalad- 
segito reszlegnel. Meg maradek szabadsagomat toltom, tehat vegiil is 
„jogosan” jovok ki utolso munkahelyem szinhelyere, a Dzsumbujnak 
csufolt, atkozott, mini lakotelepre. Mar most rettenetesen hianyzik. 
Hiaba gyozkodom magam, hogy vegre kipihenem magam, es vissza- 
talalok a pozitivabb gondolkodas mezejere. Itt mindent a „mihez ke- 
pest” jellemez, az „oriiljunk, hogy eliink”, es meg neha komolyan is 
vessziik, hogy nelkiilunk (a helyben mukodo szocialis munkasok, a 
kollegaim nelkiil) rosszabb lenne az itt eloknek. Na mindegy! 

Tobb mint negy es fel evig voltam az ittenl csoport vezetoje. Nagysze- 
ru emberekkel dolgoztam egyiitt hosszu ideig, es rovidebben olya- 
nokkal is, akik nem birtak ezt a miliot. Az elobbiekrol erdemes irni, 
es persze a lakokrol, a gyerekekrol, a fantasztikus es rettenetes szitu- 
aciokrol. 

Emlekszem, negy napja dolgoztam itt, amikor az iroda billenoablaka- 
nak kb. 20 cm-es nyilasan at kipecaztak Varadi Magdi lcolleganom tas- 
kajat. Nagy ertek nem volt benne. Kepek, szemelyes holmi, egyebek, 
amint az noi taskakban szokas, de lanyai es sajat iratai miatt Miskol- 
cig kellett utaznia. Akkor meg nem gondoltam, hogy nehany honap- 
nal tovabb maradok. Komolyan feltettem magamnak a kerdest: kell 



ez nekem? Kellett, es most gyaszolom eletem egylk legjobb, legrosz- 
szabb, mindenesetre ez idaig „legfogosabb” munkahelyet. Elmenni 
legalabb olyan nehez, mint maradni. Ez a valasztasi lehetoseg azon- 
ban csak az „ideiglenesen ott allomasozo” szocialis munkasnak ada- 
tik meg. A lakok maradnak. 

Megprobalom elmeselni, hogyan lehet megelni ma Magyarorszagon 
havi 20-25 ezer forintbol, mi a vilag viszonya ehhez a maroknyi em- 
berhez, mive torzul, esetenkent szepiil a rokoni kapcsolat, es azt is, 
hogyan lesz egyszeru diplomas szakemberbol, vagy diploma varoma- 
nyosbol igazi szocialis munkas. Mert ez egy ilyen hely. Ha akarjuk, 
szembesulhetunk jo es rossz tulajdonsagainkkal, hianyossagainkkal. 
Meg abban is elbizonytalanodhatunk, amit tudunk. Aztan, ha ezeket 
valahogyan feldolgozzuk, azt vesszuk eszre, hogy olyan kapcsolatban 
vagyunk a lakokkal, munkank „alanyaival” ami keves helyen adatik 
meg. Nem paternalista; nem sajnalatbol segites; nem martiromsag; 
nem csupan kokemeny etikai kodex; nem megalkuvast nem ismero 
egyenlosdi; nem diplomacia, - es mindegyikbol egy kicsi. 


Egyszer volt, hol nem volt... 


Amikor elkezdtem a Dzsumbujban dolgozni, eleg nagy kaoszt talal- 
tam. Az elozo gardabol ketten mentek el onkent - egyikiik a vezeto -, 
majd egy honap mulva (nem egeszen onkent) egy harmadik kollega. 
Maradt ket 6vono, egy adminisztrator, aki minden egyebet is csinalt 
(kivaloan), es egy, csak papiron letezo szupervizor. Ez utobbitol meg- 
valtunk, mert ugy iteltem meg, hogy aktiv szerepe volt a kezdo team 
felbomlasaban, mivel nem volt partatlan ket munkatars nagyon le- 
nyeges szakmai vitajaban. Volt meg egy kozhasznu allomanyu takari- 
tono, aki biztositott a lojalitasarol, majd zavartalanul folytatta intriku- 
si tevekenyseget, valamint az ELTE-rol egy harmadeves szocialis mun- 
kas hallgat6, gyakorlaton. Ahhoz, hogy ertheto legyen az akkori alla- 
pot, egy kicsit ismerni kell a telep, illetve az erdekeben letrehozott 
intezmeny tortenetet. 


Az elozmenyek 

Budapesten az 1930-as evekre soha nem latott mereteket oltott a sze- 
genyseg. Hatalmas nyomornegyedek jottek letre a IX., es a vele szom- 
szedos X. keruletben, a Zita-, a Maria Valeria- es az Auguszta-telepek. 
Am nemcsak a hivatalosan is letezo nyomornegyedekben tengodtek 
szornyu koriilmenyek kozott az emberek. Akiknek ezekben sem ju- 
tott hely, azok maguk eszkabalta, sarfalu, katranypapir teteju takol- 
manyokban huztak meg magukat. Ferencvarosban, a kiserdoben jott 
letre egy ilyen illegalis, un. „vadtelepules”, amelyet a koznyelv „neger 
falukent” emlegetett. A telepeken es a vadtelepuleseken elok zome 
munkanelkiili volt. A mindennapi megelhetesi gondok, a kibirhatat- 
lanul zsufolt, fesziiltsegekkel teli kornyezet, az egyre aggasztobb koz- 
egeszsegiigyi es jarvanyiigyi helyzet, intezkedesekre kesztette a fova- 
ros akkori vezeteset. A ket vilaghaboru kozotti idoszak legjelentosebb 
szocialpolitikai kezdemenyezesekent Budapest harom uj lakotelep 
epitesere szanta el magat: a Hos utcaban, a Bibari uton es az Illatos 
uton. Konyvem helyszine ez utobbi telep, amely rendkiviil gyorsan 
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megkapta a pejorativ tartalmu Dzsumbuj elnevezest. Ambrus Peter A 
Dzsumbuj dmu, sokat idezett szociologiai munkajaban igy ir a ragad- 
vanynev lakokra gyakorolt hatasarol: 

»A telepen elok csak kesobb fogtak fel, hogy ebben az elnevezes- 
ben ellenseges eloitelet rendszer nyert megfogalmazast. Ez ugyan a 
szegenyeket nem erte teljesen varatlanul, de volt benne szamukra va- 
lami szokatlanul uj is: lak6helyiik puszta tenye mindnyajukat egyse- 
gesen megvetett es kitaszitott kisebbsegi letbe kenyszerittette, ami a 
..rongyos de tiszta”, „tisztesseges” szegenyektol - azaz sajat fajtajuktol 
is - mint meg azoknal is megvetendobbeket elkiilonitette, sot szem- 
beforditotta veliik. Ez a kisebbsegi let hamar alapelmennye valt. Az 
ellenseges kiilvilaggal szembeni kiilvilaggal ellenseges „Dzsumbuj 
identitas” azonnal kialakult. Meg legalabb egy evtized el fog mulni, 
amikorra ugy-ahogy letrejon a telep belso eletet szabalyozo normak, 
mindenki altal nagyjabol elfogadott rendszere, es talan tobb, mire ez 
valodi, eletmodot formalo belso erove valik. De az alapveto ertek- es 
normarendszer, ami kore minden tovabbi szervezodni fog, mar ek- 
kor megsziiletett. A „Dzsumbuj-tudat” igazi kisebbsegi tudat.« 

E nagyon gyorsan kialakult eloitelet rendszernek az okait keres- 
ve Ambrus Peter es csapata elsosorban a telep szerkezetet teszi fele- 
losse, nem veletleniil. 

A Gubacsi ut es az Illatos ut keresztezodesenel levo szabalytalan 
alaku, kb. 100x50 meteres telken harom, negyszintes haz all — ez ma- 
ga a mini lakotelep. A hazak nyujtott teglalap alakuak, es egyenkent 
ket-ket epiiletbol allnak, amelyeket kozos, az epiiletreszek kozott 
onalloan allo lepcsohaz kot ossze. Az egymashoz kozelebbi oldalai- 
kon futnak a fiiggofolyosok, amelyekrol a lakasok nyilnak. A harom 
ikerhaz meroleges az Illatos utra, igy onnan remekiil be lehet latni a 
hazak kozotti, 8 meter szeles udvarokba es a gangokra. Miutan az elet 
— kiilonosen jo idoben — itt zajlik, kiviilr61 mindent lathat, aki kivan- 
csi ra. Mar ez is nagyon zavaro lehet, azonban ennel sokkal siralma- 
sabb a lakasokon beliili helyzet. A hazak atadasakor, 1937-ben ossze- 
sen 426 lakas volt a telepen, egyenkent 28 m 2 -es alapteriilettel. A 
hazmesterlakasok es a vicehazmester-lakasok, sajat WC-vel, es az 
elobbiek ket szobaval rendelkeztek. 

A lakasok eredetileg egyetlen helyisegbol alltak, a szobat a kony- 
haresztol pusztan a padlozat anyaganak kiilonbsege valasztotta el. Fa- 
lat csak 1965-ben huztak a ket helyiseg koze. Epiteszeti ujdonsag 


volt, hogy ket-ket lakas egy kozos, 120 cm szeles belepobol nyilt 
jobbra es balra, s a bejarati ajtoval szemben allt a ket lakas kozos WC- 
je. Ez a csopp eloter, az ugynevezett fiilke lancolja ossze a „fulkelaka- 
sokban” eloket, es teremt alig elviselheto tarsberloi viszonyt. A falak 
papirvekonyak, minden athallatszik, a csaladok zart ajto mogott sem 
erezhetik egyediil, egymas kozott magukat. Az intimitas lehetosege a 
telepen szinte nulla. 

Alighanem ebbol ered az a jelenseg — megszokni azota sem tudtuk —, 
hogy amikor a lakok koziil valaki bejott az irodaba, szinte „beleallt a 
szankba”, ugy magyarazta el, hogy mit szeretne. Biztos vagyok benne, 
hogy ez is a telep zsufoltsagabol fakado magatartas. Azert is hiszem, 
hogy a telepi mindennapos, abnormalis es megsziintethetetlen ko- 
zelseg okozza ezt a kommunikacios hibat, mert ha megkerjiik, figyel- 
meztetjiik az illetot, azonnal erti, es elnezest kerve hatral. 

Val6szinuleg, ugyancsak ebbol - a dzsumbujistak kenyszeru osz- 
szezartsagabol, a zsufoltsagbol - fakad az is, amit a gyerektaborokban 
tapasztaltunk. 

Valahanyszor bementiink este a gyerekekhez, hogy meseljiink 
nekik, azt lattuk, hogy az egesz szoba egyetlen hatalmas agy. Ossze- 
toltak egymas melle a fekhelyeket, es a takarok alol ot, hat, nyolc 
kuncogo, vigyorgo, irto helyes fejecske kandikalt ki, szorosan egymas 
mellett. Az egyszemelyes agyakkal nemigen tudtak mit kezdeni: a 
Dzsumbuj sokgyerekes csaladjainal ez ritka luxus, de egyebkent is, 
megszoktak egymas, a testver - edes- vagy sokadik unokatestver, 
mindegy - megnyugtato, biztonsagos testkozelseget. 

Egyik munkatarsam megfigyelte, hogy ha esik az eso, a Dzsumbuj a 
szo szoros ertelmeben megbolondul. Sokkal hamarabb felhorgadnak 
az indulatok, gyakrabban kezdenek verekedni, mint maskor. Nyilvan 
az eso elol be kell huzodni, a lakasokban pedig ismet a keves hely, a 
kenyszeru osszezartsag kovetkezmenyei ervenyesiilnek. 

Mindemellett a lakasok tulnyomo tobbsegeben feltunoen, szinte mar 
kinosan nagy a rend. Ez csak reszben magyarazhato azzal, hogy a la- 
kok tobbsegenek keves a holmija, sokszor valoban megdobbento az 
igenytelenseg a hasznalati targyak teren. Csakhogy nincs az a keves 
holmi, amit ne lelietne hanyagul, koszosan szetdobalni. 28 m 2 egyeb- 
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kent is, mire eleg? Ahol sok a gyerek, ott - barmennyire is szegenyek — 
jo par alapveto targynak lennie kell: tanszereknek, ruliaknak, ede- 
nyeknek. Meg sincs rendetlenseg. A dzsumbujos asszonyok keserves 
mindennapjaikban folyamatosan kuzdenek az egesz telepet elborito 
mocsok es kaosz ellen. Egyaltalan nem csokkenti az irantuk taplalt 
tiszteletemet az, liogy ha benezunk a szekrenyekbe, nincs mindig 
szepen behajtogatva a ruha, elrendezve a holmi. Allandoan mosnak, 
mindenbol szarado ruhak, szellozo agynemuk lognak, igaz, ez a gye- 
rekek bltozeken nemigen latszik. Hogyan is latszodhatna, amikor a 
legizgalmasabb jatszohely a szemetes kontenerekben es a szetszere- 
lesre varo roncsautokban van? 


Nincs hely 

Semmire sincs hely. Bizonyara igy volt ez a tortenelmi kezdopillanat- 
ban, es — dacara az elmult 67 ev ilyen-olyan jobbito intezkedeseinek — 
igy van ez ma is. S bar joval kevesebb a lakok szama, mint az elso be- 
koltozesek idejen - nagyjabol az akkori egynegyede -, az udvarok 
nem lettek nagyobbak, az alaplakasok most is 28 m 2 -esek, es tovabb- 
ra is a legszegenyebbek laknak ezekben, sok gyerekkel. A nagyobb, 
csatolt lakasokban viszonylag „jobb modu” dzsumbujistak elnek. 
Azok a regebben itt elok, akik kepesek voltak megragadni a 90-es 
evek elejetol adodott lehetoseget, az ugynevezett csatolast. Tipikusan 
dzsumbujos jelenseg, kulcsfogalom. Kizarolag a tulajdonos, vagyis az 
onkormanyzat engedelyezheti ketto - egyazon eloterbol nyilo, kozos 
WC-ju -, fulkelakas osszevonasat, vagyis csatolasat, termeszetesen ak- 
kor, ha az egyik fulke megiiresedik. Az eletfeltetelek jelentos javula- 
sanak igeretet hordozza magaban, ezert a telepi vagyak egyik neto- 
vabbja. 

1980-ig a Dzsumbuj hazai nem sokat valtoztak, a lakasok allapo- 
ta olyan volt, amilyennek egy majdnem otven eves lakast elkepze- 
lunk. Csupan annyit valtozott, hogy a telep tortenetenek egy pontjan 
(1970-ben) a lakok feltortek a mosokonyhakat es bekoltoztek, mert a 
masodik generacios, egyutt elo csaladok mar sehogyan sem fertek el 
a szoba-konyhakban. Az akkori tulajdonos, a tanacs formailag felszo- 
litotta az embereket a kikoltozesre, de egyuttal gyorsan kiutalta a mo- 
sokonyhakat lakasnak. Sot, ezzel egy idoben a kozos fiirdoszobakat 


is megszuntette, es lakaskent szinten kiutalta azokat. Erre vezetheto 
vissza, hogy 2001-es felmeresunk soran miert talaltunk olyan sokfe- 
le, valtozatos osszetetelu lakas-format. Ami kozos, az a kicsiny alapte- 
riilet. A hazak kiilso kepe e valtozasoktol erintetlen maradt. 

A 70-es evekben, a nagyaranyu paneilakas-epitesi program soran 
viszonylag sok csalad elkoltozott. Az uj lakasok szocialis berlakasok 
voltak szerte a fovarosban, melyeket elsosorban a tobbgyermekes 
nagycsaladok igenyelliettek. 

A lakok osszetetele a ’80-as evek masodik feleben kezdett nagy 
aranyban es rohamos gyorsasaggal megvaltozni. A Dzsumbuj letsza- 
ma ismet megnott. A munkanelkuliseg es a szegenyseg altal legin- 
kabb sujtott, eszak-keleti orszagreszbol jelentos vandorlas indult meg 
a nagyvarosokba, elsosorban a fdvaros olcsobb reszeibe, igy a IX. ke- 
riiletbe is. 

Tovabb elezodtek a korabbi feszultsegek, es ujakkal sulyosbodott 
a telep inffastrukturalis es szocialis helyzete. Megjelent a „bevandor- 
lok” fogalma, es ez a megkiilonboztetes ma is erosen tartja magat. A 
bevandorlok azok, akik akkoriban - es azota is - videki eletiik ellehe- 
tetlenulese, elszegenyedesiik miatt erkeztek a varosba, magukkal 
hurcolva kilatastalan helyzetiiket, elore vetitve annak mai, reproduk- 
cios valtozatat. A „bevandorlasi hullamot” megeldzoen keves cigany 
csalad elt a Dzsumbujban. Ok az azonos elethelyzet, a szegregacio 
mindenkire vonatkozo, negativ meglete miatt teljesen belesimultak a 
telep eletebe. A bevandorlok zome azonban roma volt, hiszen az ala- 
csony iskolazottsag, a szakma hianya miatt elsokent ok keriiltek az ut- 
cara. Eldszor egy-egy csaladfd, majd utana az egesz csalad jott „sze- 
rencset probalni”. Ha valamelyest meg tudtak vetni a labukat, jott a 
tagabb rokonsag is. Nagyon trivialisan azzal erzekeltetheto a jelenseg, 
hogy Budapesten meg kukazasbol is jobban meg lehet elni, mint egy 
borsodi vagy szabolcsi kis faluban a teljes es tokeletes semmibol. 
Munkalehetosegek teren is remenykeltobbnek gondoltak a jovot. Eb- 
ben keservesen csalatkozniuk kellett, hiszen a nagyvaros farkastorve- 
nyeit hamar megtapasztalhattak. A munkanelkuliseg a kepzetlenek es 
a romak kozott itt is nagyaranyu, a munkaadok valogathatnak, valo- 
gatnak is a rengeteg jelentkezobol, es legtobbszor nem kernek a ci- 
gany munkavallal6b61. A tragikus helyzet allandosult, a visszaut oda, 
ahonnan eljottek, csak elmeletben letezett, hiszen altalaban nem ma- 
radt mogottiik szamottevo egzisztencia (lakas, haz vagy egy akar na- 
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luk jobban elo rokon). Ami a hazat illeti, az eppenseggel gyakrabban 
marad, mint ahogyan azt eleinte gondoltuk, csak vagy fenntarthatat- 
lanul nagy, vagy azonnal osszedol. 

Az iskola megtelt az uj lakok gyerekeivel, akik egyreszt hoztak a 
maguk kulturajat, masreszt ezzel egyiitt az elozo eletkoriilmenyeik- 
bol fakado ismerethianyaikat, igy az iskolai oktatasra eretlennek bizo- 
nyultak. Gyenge altalanos iskolai eredmenyeik nem sok eselyt bizto- 
sitottak szamukra sem tovabbtanulasukhoz, sem a munkaerd-piaci 
jobb poziciok megszerzesehez. Sziileik kuszkodese munkaert, vagy 
barmilyen megelhetesert szinten nem nyujtott szamukra pozitiv szo- 
cializacios mintakat. A szakemberek nyilvan felfigyeltek e jelensegek- 
re, es nem artott volna mar ebben az idoszakban meghozni nehany 
prevencios intezkedest. Akkor talan nem veszitettiik volna el azt a ge- 
neraciot, amely ugy nott fel, hogy sziileit - elsosorban apjat - csak 
munka nelkiil latta, es most fiatal sziilokent ab ovo ezt a mintat nyujt- 
ja. De a folyamat ennel bonyolultabb. 

Nem csupan a felzarkoztato, kepessegfejleszto foglalkozasok hia- 
nyarol van szo, hanem arrol, hogy az oktatasi intezmenyekben is je- 
lenlevo szegregacio es intolerancia szinten okolhato amiatt, hogy 
ezeknek a gyerekeknek az eselyei oly jelentektelenekke valtak. A he- 
lyi kis kozossegekben tovabb elnek a tarsadalom (politika altal is 
diktalt) szolidaritasi szokasai. A rendszervaltas lazaban ego orszag el- 
sosorban a politikara koncentralt. A demokraciat biztosito intezme- 
nyek letrehozasa, az elvi, politikai dontesek megsziiletese ellenere 
bizonyos, hogy a gazdasagi valtozasoknak ez a reteg a legnagyobb 
vesztese. 


Gettosodas 

A Dzsumbujban felgyorsult a gettosodas folyamata. Sok iires lakast 
feltortek, vagy egyszeruen csak bekoltoztek. Voltak, akik a rokonaik- 
ra „kdltoztek ra”. A „rakoltdzes” szinten telepi kifejezes, es ennel kep- 
szerubben nem is lehetne erzekeltetni, hogy mit is jelent, ha egy 2-3 
gyerekes csaladhoz odakoltozik egy masik, ugyancsak tobbgyerme- 
kes csalad. A dolog ugy kezdodik, hogy meglatogatjak az ott lakokat, 
egyiitt laknak a szoba-konyhaban, aztan hosszabb-rovidebb ideig, 
esetleg vegleg maradnak: rajuk koltoznek. Egy ido utan a frissen er- 


kezett familia persze igyekszik levalni a befogado rokonsagrol, es er- 
telemszeruen az iires lakasok fele fordul a figyelme. Ezert sem lenne 
szabad hosszabb ideig iires lakasokat hagyni. Sulyos felelossege ez az 
onkormanyzat lakasbizottsaganak es a testiiletnek is. Ha nem homa- 
lyositana el latasukat az a torekves, hogy mindenaron meg akarnak 
szabadulni a „nem ide valo alakoktol”, talan rugalmasabb lehetne a 
telepen a legalis lakashoz jutas. A Dzsumbuj Help kidolgozott erre 
egy lehetseges megoldast, amely az onkormanyzat es a Help kapcso- 
latarol szolo fejezetben olvashato. 

Az onkenyes lakasfoglalok ertelemszeruen nem torodnek tul so- 
kat sem a megszerzett lakassal, sem a kornyezetiikkel, vegtere barme- 
lyik pillanatban kilakoltathatjak oket. Talan eleinte nem is gondoljak 
veglegesnek az ott tartozkodast, otthonuknak pedig vegkepp nem 
erezhetik a helyet. 

Nem eleg, hogy a telepet massziv eloitelet-rendszer ovezi, a 
Dzsumbujon beliil is lekepezodott ez a folyamat, es persze a bunbak- 
kereses vagya. Az ember termeszete mar csak ilyen - mondhatjuk tu- 
domanytalanul -, oriil, ha talal egy onmaganal is nyomorusagosab- 
bat, es azonnal bele is rug. Minden baj okozoi, a bunbakok a bevan- 
dorlo ciganyok lettek. Nem egyszer eri az a vad a Csaladsegitot, hogy 
csak a romaknak segit, de azoknak aztan nagyon. „Majd bemazolom 
a pofamat feketere, lemegyek a csaladkisegitobe, mindjart kapok har- 
minc-ezret.” Ekozben a telepen mukodo, csaladsegito-szeru intez- 
meny, a Dzsumbuj Help Kozossegfejleszto Kozpont nem segelyez 
penzzel. Alapkoncepcioja. 

Ebben az idoszakban - meg mindig a 80-as evekben, igaz a vegen - 
vagyunk, meredeken nott a bunozes, a droghasznalat, sot a drogter- 
jesztes is; a tenyleges munkanelkiiliseg az egekbe szokott, vagyis a 
devianciak sulyosbodtak, a negativ tendenciak erosodtek. A telep tor- 
tenelme ismet eljutott egy olyan pontra, amikor a fenntaf to (es a kiil- 
vilag) szamara vilagossa valt a helyzet tarthatatlansaga. 

Ezen a ponton erezte a fenntarto onkormanyzat, hogy valamit 
tennie kell, hiszen hiaba, hogy a keriilet egyeb reszein latvanyos 
eredmenyek sziilettek, ezek nem ellensulyozhatjak a Dzsumbuj 
okozta sulyos problemagocot. Jegyz6konyvek, feljegyzesek tanusit- 
jak, hogy komoly gondot okozott a dontesi helyzetben levok szama- 
ra a telep. 
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Az onkormanyzat intezkedesei 

Szamtalan otlet merult fel, melyek mogott erzekelheto a jo szandek. 
Mivel azonban az onkormanyzat pusztan a torveny betu szerinti be- 
tartasanak szigoraval szerette volna megoldani a telep problemajat, 
nem bizonyultak hasznalhato megoldasoknak. Felmeriilt peldaul, 
hogy az egyik epiilet legfelso szintjet alakitsak at a fiatal rendorok le- 
genysegi szallasava. Magyarul: telepitsenek oda egy biinteto jellegu 
munkasszallast. A jelzot mar en teszem hozza, mert gondoljunk bele, 
mi minden folott kellene szerencsetlen rendornek szemet hunynia 
ahhoz, hogy nyugodtan elhessen, ha pedig nem teszi, mi tortenik? 
Szerencsere nem volt ez komoly elkepzeles, en is csak az ..otleteles” 
szelsosegekent, a gondolkodas szeles korenek peldajakent szeret- 
nem erzekeltetni. Vegiil harom terv valosult meg, amely kifejezetten 
a Dzsumbuj helyzetet volt hivatott jobbitani, de ezeket az intezkede- 
sek meglehetosen lassan, szakaszosan, csak tobb ev alatt sikeriilt be- 
vezetniiik. 

1. Az elso, fontos lepes az volt, hogy az egykori Muvelodesi Haz 
epiiletebe, az Illatos ut masik oldalan renddrorsot telepitettek, 
24 oras iigyeleti renddel. Emellett - megelozve a mara elter- 
jedt modszert - a teleppel szembeni, Gubacsi uti parkolot ka- 
meraval is felszereltek, s a kepet folyamatosan rogzitettek. Saj- 
nos, akkoriban a videofelvetel nem minosiilt manipulalhatat- 
lan, tehat objektiv bizonyiteknak, lgy egy ido utan ez a kezde- 
menyezes elhalt, ahogyan maga a 24 oras renddri jelenlet is. 
Manapsag nagyobb letszamu akciocsoportok jonnek mikro- 
busszal, intezkedni, razziazni. 

2. A masik fontos dontes a mar emlitett lakas-osszenyitasi ren- 
delet - egyszerusitett neven csatolas - volt. Ha ket szomsze- 
dos, ugynevezett fiilkelakasbol az egyik hivatalosan is meg- 
iiresedik, akkor a masik fiilke berloje kerheti a csatolast, va- 
gyis azt, hogy o es a csaladja kizarolagosan birtokolhassa az 
addig kozos vecet, valamint a ketszer 28 m 2 -t. Ennek fejeben 
kotelezo a lakast komfortositania, tehat furdoszobat kell ki- 
alakitania, es persze ha birja anyagilag, falat bontani, feste- 
ni. Utobbiak azonban nem kotelezoek. A csatolas intezme- 
nye korabban is letezett, am csak kevesen eltek vele - eppen 
azert, mert a csaladok jelentos reszenek rendkiviil nagy ter- 


het jelentett a tervezessel kapcsolatos utanajaras, es a tervek 
kifizetese. Ebben az uj intezkedes-csomagban elfogadtak azt 
a javaslatot, amely szerint az onkormanyzat a komfortositas 
egyseges tervenek ingyenes atadasaval segiti a palyazokat. 
Ez a lehetoseg a mai napig letezik, pusztan az egyeb feltete- 
lek szigorodtak. Aki csatolasra palyazik, annak ugynevezett 
nullas szamlakkal kell rendelkeznie napra keszen, vagyis 
semmilyen koziizemi tartozasa nem lehet. Ugyanigy a lak- 
bert is rendesen fizetnie kell. A komfortositast - amelynek 
ha nem is rovid, de kenyszerito ereju a hatarideje - az on- 
kormanyzat muszaki osztalya ellenorzi, amely nagyjabol a 
folott is diszponal, hogy ki kap ehhez vissza nem teritendo 
tamogatast, es ki nem. Nekem negy es fel ev alatt nem sike- 
riilt kideritenem a hivatal ide vonatkozo rendelkezeset. Fo- 
szabaly szerint nem jar tamogatas a felujitasra, megis akad- 
tak iigyfeleink, akiknek sikeriilt kisebb-nagyobb osszeget el- 
intezniiik. A targyalasok azonban tobbnyire negyszemkozt 
zajlottak. 

3. A harmadik tema - a kidolgozatlansaga miatt - nem jutott el a 
hatarozati javaslat szintjeig sem, holott ez volt a legjelentosebb 
- valoban szocialpolitikai - elkepzeles. A Csaladsegito lehetse- 
ges szerepe vetddott fel, tekintettel arra, hogy a telepen a 
problemak egy resze kifejezetten szocialis jellegu. Igazabol in- 
nen indul a Dzsumbuj Help tortenete, bar meg harom evnek 
kell eltelnie ahhoz, hogy a tervek alapjan valosagos intezmeny 
jojjon letre. 

Itt ugrom egy kicsit az idoben, hiszen nem az a celom, hogy leirjam 
a Dzsumbuj tortenetet, es vegig kalauzoljam az olvasot, hogy milyen 
szocialpolitikai vivmanyok es probalkozasok utan iinnepelhette a te- 
lep a szazad- es ezredfordulot. Mindezekrol Ambrus Peter konyve az 
autentikus forras - legalabbis 1983-ig, en is szinte mindig ot idezem 
a multrol. 

Annyit leszogezhetunk, hogy az Illatos uti telep atveszelte a II. vi- 
laghaborut (amely nem sok nyomot hagyott sem az epuleteken, sem 
a lakok mindennapi kuzdelmein), a szocializmus negy, kuzdelmes ev- 
tizedet (egy generacio, ha sok gyermeke volt „felemelkedhetett” a pa- 
nel lakotelepekig), sot tulelte a gazdasagi-politikai rendszer-valtozast 
is, bar az utobbitol kicsit megroggyant. 
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Dzsumbuj Help 


Az elso munkacsoport 

1997 februarjaban kinyitott a Dzsumbuj Help Kozossegfejleszto Koz- 
pont. Nem tul szerencses a nev, bar van logikaja, hiszen a help=se- 
gitseg-/segftes kifejezes reg bevonult a kozbeszedbe. Megis azt gon- 
dolom, hogy egy eloiteletekkel ovezett hely segito intezmenyenek ta- 
lan jobb lett volna kevesbe fennbejazo, mindenki altal azonnal erthe- 
to, magyar nevet valasztani. Idegen szonak eleg a Dzsumbuj is. 

A Dzsumbuj Help Kozossegfejleszto Kozpont alapfeladata a csa- 
ladgondozas, es a - nehezen megfoghato - kozossegfejlesztes volt. Ez 
utobbit a settlement-ek mintajara ugy probaltak megoldani, hogy 
mindenfele tevekenyseg, csoportok szamara helyet es talalkozasi le- 
lietoseget biztosftottak a Help helyisegeiben. A munkatarsak aktivan 
reszt vallaltak a tevekenysegek szervezeseben, a programok lebonyo- 
litasaban, s tamogattak az ad hoc jelleggel szervezodo tarsasagok cso- 
portta valasat. 

Klub az ovodas koruaknak. Ez volt az elso szolgaltatas, melyet a kez- 
do csapat megszervezett. Rengeteg csellengo kisgyereket talaltak 
napkozben az udvarokon, ezert egy szakkepzett 6vono, Csonkane 
Lakatos Klara inditotta el az ovodas klubot, eleinte 9-tol 13 oraig. 
Komoly szakmai programot dolgozott ki, specialisan a telep gyere- 
keinek. Ismerte elmaradasaikat, az a teny pedig, hogy maga is roma, 
novelte az anyak bizalmat az ovodas klub irant. Nemi ido elteltevel 
a keriileti Nevelesi Tanacsado elfogadta az ovodankat, mint az isko- 
lara valo felkeszites szervezetet. Ez iigyben valojaban nemigen volt 
valasztasi lehetoseg, hiszen az onkormanyzat 12 ezer forintos biin- 
tetese, ha a gyerek nem jart ovodai iskola-elokeszitobe, nem jelen- 
tett semmifele visszatarto erot. Ezt az osszeget ugyanugy nem tud- 
tak kifizetni, mint az allami ovoda 50 vagy 100 szazalekos teritesi di- 
jat. A keriileti onkormanyzat 2003-as rendelete alapjan ma mar 
minden olyan gyerek ingyen jarhat az ovodaba, aki rendszeres gyer- 
mekvedelmi tamogatasban reszesiil. Ezenkiviil az ovoda vezetoje 
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meltanyossagbol is biztosithat ingyenesseget, pillanatnyilag 4 fo 
szamara. 

A nagyobbaknak kulonbozo, jatszohaz jellegu foglalkozasokat tartot- 
tak a szocialis munkasok. Filmklubokat szerveztek, minden korosztaly 
szamara. A vallast is beemeltek a telep eletebe, a Fiilop atya klubban 
zenes bibliaorakat, aliitatokat tartottak. Ide csaladostol jartak az er- 
deklodok. Nyaron taborozni, kirandulni vittek a gyerekeket. Mind- 
ekozben folyt az egyeni esetkezeles, es ha valamelyik munkatarsnak 
eppen nem volt egyeb dolga, beszelgetett a csamborgo, betevedo em- 
berekkel, fokent fiatalokkal. Nagyon fontos ismereteket szereztek a te- 
lep eleterol e beszelgetesek alatt. Az elso tarsasag tagjai koziil - es ez 
ujdonsagnak szamitott - hetbol negyen roma szarmazasuak voltak. A 
tempot azonban nem lehetett sokaig tartani. Ohatatlanul szakmai el- 
lentetek is gerjedtek, hiszen az emberek allandoan egyiitt voltak, szin- 
te csak aludni jartak haza. Erzelmileg nagyon bevonodtak a telep ele- 
tebe, lgy sem idejiik, sem energiajuk nem maradt regeneralodasra, a 
sajat maganeletiikre. ADzsumbuj kaotikus viszonyai a Dzsumbuj Help 
mukodesere is ratelepiiltek. A segito szerepeket gyakran valtogattak, 
megfelelo, valoban hatekony szupervizio lehetosege nelkiil. A kieges 
tiinetei hamar jelentkeztek. Nem lehetett konnyu dontes, de adekvat 
megoldasnak tunt, hogy eloszor a vezeto, majd kesobb ket munkatars 
tavozott. Az elso tarsasag masfel ev alatt szetesett. 


A masodik munkacsoport 

1998 oktobereben - ekkor kezdtem a Dzsumbuj Helpben dolgozni - 
a fent leirt allapotot talaltam a munkatarsak kozott. A szolgaltatasok, 
ha docogve is, de mentek. A legnagyobb problemat az egyeni esetke- 
zeles megoldasa jelentette, hiszen akik addig ezt vegeztek, azok 
majdnem mind elmentek. A vezeto 6vono vitte tovabb a sajat iigyeit, 
13 ora utan, de az igenyekhez kepest az 6 kapacitasa nem volt eleg. 
Szerencsere gyorsan sikeriilt az osszes statust betolteniink, es neki- 
lathattunk, hogy megvaltoztassuk a struktura bizonyos elemeit. A si- 
keres, bevalt tevekenysegeket megprobaltuk folytatni: az ovoda, a 
delutani klubok maradtak. Nagyon fontos volt, hogy kijeloljiik azokat 
a hatarokat, amelyek a nyugodt munkavegzeshez elengedhetetleniil 


sziiksegesnek tuntek. Meghataroztuk a nyitva tartast, az intezmeny 
rendjet, s igyekeztiink kovetkezetesen betartani es betartatni azokat. 
Ugyanilyen lenyeges volt a munkatarsak szerepenek, feladatainak, 
hataskorenek tisztazasa is. Igyekeztiink olyan szabalyokat hozni, ame- 
lyek meg elfogadhatoak a telepiek szamara, es a mi munkavegzesiink 
kereteit is megteremtik. Egyszeru, mashol termeszetes dolgok ezek: 
a nagyobb gyerekek, felnottek ne jarkaljanak ki-be az ovodaba, ne 
hasznaljak az irodankat iildogel6-helynek, ne dohanyozzanak, es ne 
fogyasszanak alkoholt vagy kabitoszert a Help helyisegeiben! „Beall- 
va” lehetoleg ne latogassak az intezmenyt, tekintettel a folyamatos 
gyermekprogramokra! 

A kulonbozo munkakorokben dolgozo munkatarsak tevekenyse- 
ge jelentos mertekben eltert, ezert az egyeni felelossegeket is jobban 
meghataroztuk, mint korabban. A delelotti es a delutani munka ele- 
sen elvalt egymastol. Delelott zajlott az egyeni esetkezeles, csalad- 
gondozas, ekkor mukodott az ovoda, delutan pedig a szabadidos klu- 
bok nyitottak ki az iskolaskoru gyerekek es a flatal felnottek szamara. 
Az esetkezeles es a delutani klubok vezetese a negyoras munkatarsak 
feladata volt. Az allashelyeket - mint mar emlitettem - a teljes, nyolc- 
oras munkakorok szetszedesevel alakitottuk at. Arra nagyon iigyel- 
tiink, hogy az elozonel pontosabban definialt hatarokat lehetoleg 
minden munkatars egyforman ertelmezze, mar csak azert is, hogy a 
telep fele egyseges csapat kepet mutassuk. Igyekeztiink minel egyon- 
tetubben kepviselni a kozosen kialakftott allaspontot. 

A tarsasag gyorsan osszecsiszolodott, s gozerovel epitettiik a tea- 
met. Az akkori - a Dzsumbuj Help eleteben mar masodik - szupend- 
zor nem is tudott lepest tartani veliink. Amikor erzekelte, hogy az al- 
tala korrekt modon felepitett stabepito tematikat reg tulhaladtuk, 
maga kezdemenyezte a bucsut. A munkacsapat (team) osszeallt. 

Ekozben „fogadtuk” a telep igenyeit, szivtuk magunkba hangula- 
tat, racsodalkoztunk az emberek problemamegoldo modszereire, va- 
gyis igyekeztiink alaposan felmerni az igenyeket es sajat cselekvesi le- 
hetosegeinket. A lakok iigyes-bajos dolgai kapcsan a tarsintezme- 
nyekkel is megismerkedtiink. Viszonylag gyorsan kezdtek kirajzolod- 
ni azok a teriiletek, amelyekre reagalnunk kellett. 

Kezdettol nem a megszokott csaladsegitos strukturaban es alap- 
koncepcioval dolgoztunk. Hamar rajottiink, hogy mindenkeppen 
prioritasokat kell felallitani, hiszen nem tudunk minden problemat 
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egyforma intenzitassal felvallalni. Ehhez sem helyunk, sem letszam- 
beli kapacitasunk nem elegseges. Elsosorban a telepen elo gyerekek- 
re fokuszaltunk a programjainkkal, de termeszetesen egyeni esetke- 
zeles, csaladgondozas is zajlott, csak a Dzsumbuj sajatossagaihoz iga- 
zodva. Innen nem nagyon lehet senkit „kigondozni”, ritkan lehet le- 
zarni a segito kapcsolatot - leginkabb csak akkor, ha elkoltozik, vagy 
ha meghal a lako. Ha egy problema megoldodott, vagy legalabb ugy 
tunt, hogy lezarodott, hamarosan keriilt egy-ket ujabb. 

Mikozben megprobaltunk kialaldtani egy attekintheto es tisztes- 
seggel vallalhato munkamenetet, allandoan varatlan esemenyekkel 
keriiltiink szembe. Hol valamelyik magarol megfeledkezett lakot kel- 
lett valahogy leszerelni, hol egy-egy fontosnak mondott latogato ki- 
vancsisagat kellett kielegiteni. A latogatok rendre azt vartak toliink, 
hogy mindenben rendelkezesiikre alljunk: kfsergessiik oket a tele- 
pen, es mutassuk be az intezmeny osszes szolgaltatasat. Mivel valo- 
ban egyediilallo intezmenyrol van szo, a szakma termeszetesen ki- 
vancsi ra, jo esetben, mint kovetendo peldara, rosszabb esetben, 
mint valamifele kuriozumra. Termeszetesen sokakat az oszinte, szak- 
mai erdeklodes vezerelt ide, de nemelyek latogatasa olykor inkabb 
egy „allatkerti setara” emlekeztetett. Legkevesbe az ujsagirokat ked- 
veltiik, mert ok semmit nem tiszteltek - nehany valoban tisztesseges 
es jo szandeku kiveteltol eltekintve. 

Elofordult, hogy egy bulvarlap ujsagironoje es fotosa gondolta 
ugy: majd az 6 cikkiik lesz az, amely sokat segithet az itt lakoknak. A 
kovetkezo valasszal tettek helyre oket: „En segitek maguknak, mert 
ezert kapjak a ftzetesiiket. Tunjenek innet, nekiink semmit nem segi- 
tenek!” A nehezsegektol es a varatlan esemenyektol fiiggetleniil ege- 
szen jol formalodtak a dolgok. A lakok a kezdeti „kostolgatas” utan 
lassacskan elfogadtak minket. Ebben sokat segitett, hogy az elso gar- 
dabol maradt harom, a lakok altal mar ismert ember. Tisztesseges, 
egyaltalan nem leereszkedo hangnemre torekedtiink mindannyian, 
de - ugy velem - a legnagyobb eronk megis, az egysegesseg volt. 
Nemigen talaltak fogast rajtunk meg azok a lakok sem, akik pedig 
mindenaron ki akartak hozni minket a sodrunkbol, akik keptelen ige- 
nyekkel hozakodtak elo, vagy egyszeruen csak mindig elmentek a 
vegso hatarokig. Kis ido multan azonban megszunt a szandekos 
„piszkalodas”, s elfogadtak az uj mukodesi felteteleket. Tudom, valo- 
jaban nem is igen volt mas valasztasuk, mint hogy elfogadjak, rosz- 


szabb esetben tudomasul vegyek a jelenletiinket. Sok apro jel utalt 
azonban a jol mukodo kapcsolatra. 

Az idosebb lakokat leszamitva, szinte mindenkivel tegezodnek a 
munkatarsaim. A tegezodest a lakok igenyeltek, es kollegaim kielegi- 
tettek ezt az elvarast. Bizonyos helyzetekben maig ambivalens vagyok 
e tennyel, kiilonosen ferfiak eseteben, megis alapvetoen jol van ez 
lgy. Egyediil en nem tegezodom szinte senkivel. Mar a 15-16 eves fiu- 
kat is magaztam - tudatosan -, gondolva a jovore, hiszen egy-ket ev, 
es maris felnottek. Fontosnak tartottam, hogy igy legyen, s ma sem 
tennek maskent. Ez is a vezetoi funkcio atgondolt resze volt, elsosor- 
ban a munkatarsaim megvedesehez sziikseges eszkoz. Barmennyire 
jo is a kapcsolatunk, mindig eloallhat olyan helyzet, amelyben kinos 
dontest kell hozni, vagy megfeneklik a vita. Az ilyen helyzetekben jo, 
ha letezik egy tavolsagtartasra kenyszerito fek. E szituaciok megolda- 
sara javasoltam munkatarsaimnak, hogy ha mar semmilyen erv nem 
segit, nyugodtan „kenjenek mindent ram” es kerjek meg a reklama- 
lot, hogy magyarazatert forduljon a f6n6khoz. Arra szamitottam, 
hogy vagy nem is elnek ezzel a lehetoseggel, es elfogadjak az aktua- 
lis dontest, vagy mire beernek a szobamba, indulataik csillapodnak, 
higgadtabban tudunk szot valtani. Raadasul - es ez a legfontosabb -, 
lekeriil, „lejon” a kellemetlen szituacio felelossege a munkatarsaim- 
rol. Azt is bekalkulaltam, hogy az emberek altalaban tekintelytiszte- 
lok, ezert teljesen mindegy ki a vezeto, a statusz, a titulus nemi tavol- 
sagot, megfontoltsagot, netan tiszteletet eredmenyez. Negyszemkozt, 
a „parancsoljon, foglaljon helyet” hangulataban, barmennyire is fel- 
haborodott, merges volt ezelott, a legtobb ember hangnemet valt. 
Szinte mindig bevalt ez a modszer, s raadasul elterjedt a hire, hogy 
igy is lehet. Egy ido utan nehanyan eleve ugy jottek be, hogy a „fo- 
nokasszonnyal” akarnak beszelni, na, akkor mar tudtam, hogy itt va- 
lami kenyes iigyrol lesz szo. 

Senki ne gondolja, hogy a munkatarsaim nem, vagy kevesbe val- 
laltak a felelosseget, szo sincs errol! Anelkul nem is lehet a Dzsumbuj- 
ban dolgozni, minden percben esznel kell lenni. Ok csak akkor eltek 
ezzel a modszerrel, amikor mar nem volt mas lehetoseg. Elsosorban a 
veszelyt jelento, agressziv esetekre talaltam ki a „f6nokre kenest”, de 
az evek soran szerencsere egyre ritkabbak lettek ezek az egyebkent na- 
gyon utalt helyzetek. Ugyanakkor, a hazirend szabalyaival egyiitt, 
egyeb, kinos iigyekre is megoldas volt. Olyannyira, hogy az efolotti 
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megkonnyebbulesiikben azutan nehanyan azonnal velem is ossze 
akartak tegezodni... Nem szivesen, de mindig visszautasitottam. 

Tehat alapvetoen megtalaltuk a hangot, es nem pusztan egy-egy 
szituacioban, hanem generalisan. 

Amikor elkezdtek fonokasszonynak, meg Eva neninek - sot, a na- 
lam idosebbek Eva nenjenek - hlvni, tudtam, a helyemen vagyok. 

Ugyanakkor azonban az allando keszenlet, a folyamatosan feszi- 
tett tempo, nagyon faraszto - nem csoda, hogy a legelso tarsasag 
masfel ev utan feloszlott. Az elso garda harom szocialis munkasa 
- eppen, akik sok mindent meg akartak oldani, nem klmelve szabad- 
idot es energiat - elment. Bizonyara ok is huztak hatarokat, de eze- 
ket nem tudtak kovetkezetesen betartani es betartatni. A Dzsumbuj- 
ban valoban annyit dolgozik az ember, amennyit akar, de ezzel a ma- 
sik oldalon a vegtelensegig visszaelhetnek a lakok. Ha peldaul, elin- 
dul egy szolgaltatas es jol mukodik, meglepo gyorsasaggal megtanul- 
jak a lakok, hogy mikent hasznalhatjak, majd a tobbieket is felvilago- 
sitjak - vegiil is arrol, hogy ez a dolog itt nekik jar. S ettol kezdve 
nincs megallas, mert ami „jar”, az megszokotta valik, tehat varjak az 
ujat, a kovetkezot. Ezert mar csak onvedelembol is alaposan at kell 
gondolni, mibe fogunkbele. Parazs szakmai vitaink voltak peldaul ar- 
rol, hogy a delutani klubfoglalkozasokat milyen eletkoru gyerekek- 
nek, milyen tartalommal, milyen idotartamban tervezzuk. 

Mindezek azonban nem mentettek meg minket attol, hogy oly- 
kor-olykor egy burleszk szereploive valjunk. 


Segelyezes 


„Ide a pelenkakkal!” 

Arrol, hogy nincs segelyezes, nem volt vita kozottiink - mar tudni il- 
lik - a szocialis munkasok kozott. Sem penzbeli, sem termeszetbeni. 
Nem vallalunk sem ruha-, sem elelmiszer-osztast, es nemcsak azert, 
mert ilyesmire nincs is helyiink. 

Neha azonban kapunk olyan adomanyokat, amelyeket egyszeru- 
en nem lehet visszautasitani. Ilyen volt 2002-ben egy igen tekintelyes 
mennyisegu, eldobhato pelenka, univerzalis meretben. Rengeteg a 
csecsemo a telepen, oriasi segitseg az anyaknak. A „koteles” resz le- 
adasa utan (a Csaladsegito masik egysegeivel szoktunk osztozni a 
romlando vagy a tul sok adomanyon, oda-vissza) annyi maradt, hogy 
alig tudtuk hova tenni; gyorsan kellett cselekedniink. Ugy gondoltuk, 
rovid ido alatt es objektiv szempontrendszer alapjan szetoszthato. 
Osszeirtuk, mennyi idos korig, hany darabot adunk, es kialakitottunk 
egy adminisztracios adatlapot, a gyerek nevenek, eletkoranak, es ci- 
menek regisztralasaval. Az osztas idejet korlatoztuk, vagyis igyekez- 
tunk mindent elkovetni, hogy zokkenomentesen menjenek a dolgok. 

Pillanatok alatt elterjedt, hogy pelenkat osztunk - es elszabadult a po- 
kol. Jott egy anyuka, aki egy negy es fel eves ikerpirt nevelt. - Pelenka kell 
nekik- mondta. - De hiszen az ikrek mar regen ovodasok- valaszoltam, 
masok elol veszik el azt, amire nekik nincs is sziiksegiik. Feleletkent le- 
nezo kioktatast kaptam: jo lenne, ha nem szolnek bele az 6 gyerekne- 
velesi modszereibe. „En tudom, mi kell az en gyerekeimnek, nem gon- 
dolja? Ha pelenkazni akarom, akkor pelenkazom oket!”- fejezte be fel- 
haborodott mondokajat. Nekem az 6 ervei tetszettek a legjobban. 


Mit akarnak ennyi pelenkaval?! 

Mindazonaltal megtartottuk a kovetkezetessegiinket. Sokan iires kez- 
zel tavoztak tolunk, hogy azutan otthon, a kocsmaban vagy az udva- 
ron hergelni kezdjek egymast. Kisvartatva szinte teljesen reszeg ferfi- 
ak erkeztek hozzank, karjukon egy-egy kisgyerekkel. 
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— Mi a gyerek neve? — kerdeztuk. - Fogalmam sincs — mondta ne- 
melyikiik. Nehany ingyen pelenkaert mindennek kitettek a gyereke- 
ket. Volt orditozas, fenyegetozes, olykor szinte tettlegessegig fajult a 
„vita”. Ezutan kenytelen-kelletlen lezartam a kerdest, es „megiizen- 
tem” a telepnek, hogy nem osztunk tovabb. Szervezzek meg onma- 
guknak a pelenkaosztast, ehhez varok ot asszonyt a teleprol, akikkel 
megbeszelem a felteteleket. Meg is jelent harom asszony, es egy ferfi. 
Ez utobbi meglehetosen rettegett figura a telepen. Bortonviselt, kisza- 
mithatatlan, es rendkiviil agressziv viselkedesu ember. Igazi nehez fic- 
ko. A telepen is tartanak tole a „nepek”, altalaban mi is elkeriiljiik, ha 
lehet. Hiaba erolkodtem, hogy noket vartam, addigra mar a helyzetet 
6 uralta. Persze, megint azt gondoltuk, hogy fiiggetlenedhetiink a te- 
lep iratlan szabalyaitol, de ez - nem lehetseges. Hiaba viselik aranyta- 
lanul nagymertekben a terheket az asszonyok, a telepen akkor is a fer- 
fiak „fujjak a passzat szelet”. Egy ilyen jelentos esetnel, ingyen javak 
szetosztasanal, csak a legerosebb befolyassal rendelkezo csoport tagja 
keriilhet kulcspozicioba. Most ez a „csucsmacso” vette kezebe az ira- 
nyltast, hozott egy kezi targoncat, es hanyag eleganciaval mar pakolni 
is akart. Kerdezem: hol rendezik meg az esemenyt. - Mit erdekli az 
magat? Erre elmagyarazom: a szetosztas es annak adminisztracioja az 
en felelossegem. Jo, akkor hajlando meghallgatni a kereseimet. 

Nincsenek illuzioim, arra vonatkozoan, hogy a szemelyisegembol 
sugarzo tekintely miatt fogadta el szempontjaimat. Dehogy! Meger- 
tettek, hogy ha nem targyalnak, elegiink lesz az egesz, siralmas pro- 
cedurabol, es esetleg elszallittatjuk az osszes, maradek pelenkat a 
Csaladsegito Szolgalat kozpontjaba. Ott valamivel jobb, es egyuttal 
szigorubb feltetelek kozt bonyollthato az adomanyozas. Volt ennek 
eselye, igaz, nagyon kicsi, de ezt tudhattak. Nem akartak kockaztatni, 
tehat azt kellett elernie a ferfinak, hogy kikeruljon a cucc is, es a jo- 
gosultsag is a Dzsumbuj Help falai koziil. Megkertem, hogy egyreszt 
probaljak ervenyesiteni az altalunk felallitott szempontrendszert - ki- 
nek, mennyit adunk —, masreszt adminisztraljak rendesen, es hozzak 
nekiink vissza a listat. 

Nos, a „kiokositott” delegacio elvitte a meg mindig tekintelyes 
mennyisegu pelenkat, mi pedig elegedetten doltiink hatra, hogy lam, 
milyen ugyesen haladunk a kozossegfejlesztes fele. Sok mindent me- 
selnek arrol, hogy mikent zajlott az osztas. Kisebb verekedes egeszen 
biztosan volt, de vegiil nagy botrany nem kerekedett. Az altalunk el- 


kezdett listat visszakaptuk, kiegeszitve a tolunk fiiggetlen osztas ada- 
taival. A mennyiseg stimmelt. A nevek alapjan jol latszott, hogy a ra- 
szorultsagot a telep bizottsaga maskent iteli meg, mint mi. Jocskan 
akadt a listan olyan, akinek nemcsak azert nem kellett volna kapnia, 
mert nincs kisgyereke, hanem mert telepi viszonylatban 6 nem annyi- 
ra szegeny, hogy a pelenkak eladasa reven, onmaga szamara fonto- 
sabb holmit vasaroljon. Szamomra mindebben az volt az elgondol- 
kodtato, hogy a telep nem jatszik egyenlosdit. Olyan anyukak, akik- 
nek mi is adtunk mar egy megbeszelt mennyiseget, kaptak meg akar 
plusz ket adagot is. Mi ezzel szemben azt terveztuk, hogy mindenki 
kap gyerekenkent egy havi adagot, s a maradekot folyamatosan 
apasztjuk, szigoru adminisztracio mellett. Kenytelen voltam felismer- 
ni a sajat eljarasunkban a paternalista elemeket. Meg akartuk „vede- 
ni” iigyfeleinket a pazarlastol, vagyis meg akartuk hatarozni, hogy ne- 
kik hogyan legyen jo, ha mar egyszer kapnak valamit ingyen. Marpe- 
dig ez veszelyes attitud, hiszen igy mi is a gyerek szerepebe kenysze- 
ritjiik, es csibeszltedesre, machinalasra kesztetjiik az embereket. Nem 
csoda, ha tobben agressziven reagalnak, az erettebb szemelyiseggel 
rendelkezok pedig azt mondjak, hogy „k6sz6nom ugy nem kerem, 
ha mindenbe beleszol az adomanyozo”. 

Mint mar irtam, a Dzsumbuj Help - kiveteles esetektol eltekint- 
ve - nem segelyez, sot nem is torekszik ra, amit a tarsintezmenyek, 
civil szervezetek eleinte furcsallottak is. Ezzel kapcsolatban tobb er- 
viink is volt: az egyik, hogy ehhez nincs helyunk, a masik, hogy az itt 
dolgozo segitok nem akarjak vallalni a segelyezessel jaro konfliktuso- 
kat, hiszen keptelenseg mindenkinek megfelelni. 

Nem titkolhato el azonban az sem, hogy nem akartuk osszemos- 
ni az intezmenyt egyeb olyan szocialis szolgaltatasokkal, amelyeknek 
a lenyege a kiszamithatosag, a rendszeresseg a raszorulok szamara. A 
rendszeresseget csak akkor lehetne vallalni, ha az alaptevekenysegek 
koze emelnenk szolgaltataskent a ruha-, vagy etelosztast, egyebeket. 

A legfontosabb ok azonban az, hogy a segitok kapcsolatat a la- 
kokkal, nem szerencses megterhelni egy allando reklamalasra, elege- 
detlensegre es kovetelozesre inspiralo tevekenyseggel. Az intezmeny 
olyan, mint egy masik lakas a telepen, ezert annak igenybe vetele is 
kiilonbozik a megszokottol. Nalunk a tervezett segitsegkeres ritka. 
Nem idopontra erkezik a potencialis tigyfel, betartva azt, hiszen sza- 
mara fontos a kozos problema-megoldas. Tesz erte valamit, motivalt. 
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Nem, egy ilyen kicsi gettoban nem lgy tortenik. Nalunk az sem ritka, 
ha papucsban, pizsamaban esnek be a lakok. Amikor a problema elo- 
adodik, leszaladnak hozzank. 

A Dzsumbuj Help eseteben a telepiek keszen kaptak a ceget, es 
probalnak - ertlieto modon - kicsikarni tole mindent, amit csak lehet. 
Mar csak azert is meg kell fontolni minden kezdemenyezest, es emiatt 
nem adomanyoznank akkor sem, ha tobb helyunk lenne. Vagy ha meg- 
is, akkor inkabb egy szocialis bolt letrehozasat kezdemenyeztiik volna. 
Lehet vitatkozni ezzel a felfogassal - a mi csapatunk igy latta jonak. 

Tehat alapvetoen nincs adomanyozas. Penzbeli segelyezes sincsen. 
Tul azon, hogy a penzkezeles technikailag is kdriilmenyes egy ilyen ki- 
csi intezmenyben, s a szubjektiv megiteles felelossege sem vallalhato, 
a szocialis munkara vonatkozo elveinkkel is ellentetes. Egy havonta ot- 
ven- vagy szazezer forintos segelykeret eseteben peldaul aggalyosan 
szigoru elosztasi szempontrendszert kellene kidolgozni, ugyanakkor 
ez sem lenne garancia arra, hogy naponta ne gyanusitsak meg a szo- 
cialis munkast reszrehajlassal, vagy azzal, hogy ellopja a penzt. 

Termeszetesen mindig akadnak kiveteles helyzetek ilyenkor ker- 
tiink es kaptunk is rendk£viili segelyt a csaladsegitdtol, akar fel napon 
beliil is. A szolgalat vezetoje is tudta, hogy csak a vegso esetben for- 
dulunk hozza ilyen jellegu problemaval, feltetelezte, hogy a keres in- 
dokolt, es mi koriiltekintoen jarunk el. Harom ilyen alkalom volt ed- 
dig, s mind a haromnal megkaptuk a tamogatast. 

Az egyik eset egy regi, nagyon sok problemaval bajlodo iigyfe- 
liinklioz kapcsolodik. Zs-ne sulyos rakkal kiiszkddott, tudta 6 is, mi 
is. Rengeteg iigyet tisztazatlanul hagyta, mert mar csak a tehetetlen 
varakozas es masok hibaztatasa hatarozta meg az allapotat. Ha nincs 
mibol megelni, nincs lakhatas es meg egy gyogyithatatlannak mino- 
siilo betegseg is sujtja a kilatastalan helyzetben elot (a betegseg be- 
helyettesitheto barmilyen sulyos, varatlan szituacioval), az illeto 
problemamegoldo kepessege csodot mond, aktivitasa elvesz. Zs-ne 
szamara is a jovo belathatatlan volt, mar nem is erdekelte. Utolso ere- 
jebol hazament egy pirinyo szabolcsi faluba, ahol rosszul lett. Bevit- 
tek egy kozeli korhazba, ahol meghalt. Ket fiatal, felnott gyereke a 
Dzsumbujban csovezett, es az odautazashoz kert segitseget. Kaptak 
egy nagyobb osszegu, rendkivuli segelyt a Csaladsegito kasszajabol, 
egy nap alatt. Azt gondolom, a gyorsasag ebben az esetben legalabb 
olyan fontos volt, mint maga a penz. 


A telepi hierarchia 


Ferfiak 


Kozepkoruak 

A telepi hierarchia -azen szubjektiv megitelesem szerint - a kovet- 
kezo kepet mutatja. 

Legfelul az idosebb, buntetett eloeletu, 40-es 50-es ferfiak allnak. 
Ok szinte folyamatosan a kocsmaban vannak, jo idoben a kocsma 
elotti jardan. Mindenrol tudnak, mindent szamon tartanak. Ritkan 
avatkoznak bele az esemenyekbe, ha megis, akkor altalaban ver fo- 
lyik. Tekintelyiik biztositja a nyugalmukat, senki nem mer ellent 
mondani nekik. Sokan felnek tdliik. Tekintelyiiket - megitelesem sze- 
rint - elsosorban a szemelyiseguk, habitusuk alapozza meg, de ezt 
noveli elkovetett buneik sulya is. (E bunok miatt altalaban visszaeso- 
kent liosszu idot toltottek bortonben.) Az is szamit, hogy ki melyik te- 
lepi nagycsalad, „klan” tagja, s emellett nem lenyegtelen, hogy hany 
gyereke, esetleg unokaja van, s hogy milyen a viszonya csaladjahoz. 
Azokat, akik onceluan bantalmazzak a gyerekeiket, a felesegiiket, ez 
a tarsasag is kiveti magabol - nagyon ritkan meg is regulazza oket. 

Vannak azonos koru, csalados, vagy idosebb, egyediilallo ferfiak 
is, akik tavol tartjak magukat a kocsmai macsoktol. Velhetoen habitu- 
suk, ertekrendjiik miatt utasitjak el a „rovott multuakhoz” valo csat- 
lakozast. A tisztes szegenysegben megelt oregedes beloluk nem azt 
valtja ki, hogy az elet ferfias oromeinek elvezetet hajszoljak, inkabb 
a kiabrandulas jellemzi oket. Persze koztiik is vannak olyanok, akik 
elkovetnek apro sumaksagokat: az egyik nyugdijas bacsi peldaul 
rendszeresen el szokta csenni a Dzsumbuj Help szamara elofizetett 
Expressz ujsagot. Ezek azonban csak apro stiklik, az a csoda, hogy 
nem sodorta el jobban oket is a telepbol arado, az emberi tartast 
rombolo hangulat. 
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Fiatal ferfiak 

A fiatal felnott ferfiak koztil szinte mindenki drogos, de legalabbis ki- 
probalta mar a szereket. Ok azok, akiknel a sziilok munkanelkiilise- 
ge volt a meghatarozo minta. Ugyanakkor nagyon eltero ertekek 
menten szervezodnek csoportokba. Azok, akik nemi idot eltoltenek 
a telepen, jol el tudjak kiiloniteni egymastol az osszetartozo banda- 
kat. Alapvetoen ket, nagy csoport letezik: a kriminalizalodo, es az ezt 
keriilni igyekvo fiuk csapata, Ezen beliil mindegyik csoport differen- 
cialt. Atmenetileg akadnak maganyos alakok is, de az a legkevesbe jel- 
lemzo a telepen, hogy valaki fiiggetlenedjen a kortars csoportjatol. 
Felosztasom szubjektiy nem felmeres vagy kutatas eredmenye, pusz- 
tan a megfigyeleseimre tamaszkodom. 

Bunozo fiatalok 

Szamukra a tanulas, a konszolidaltnak nevezheto eletpalya semmi- 
lyen vonzerovel nem bir. Legalabbis ezt hangoztatjak, kiilonosen tar- 
sasagban. Sokuk Tokolon, Aszodon kemenyedett meg serdiilo kora- 
ban. Szabadulasuk utan azt tapasztalhattak, hogy kiskiralykent tiszte- 
lik oket a telepen, amiert elviseltek a korai biinteteseket. Fiatalon csa- 
ladot alapitanak, huszas eveik elejen mar egy vagy tobb gyermekiik 
van, akiket el kellene tartaniuk. Mindezek egyiitt oda vezettek, hogy 
sem eselyiik, sem szandekuk nincs arra, hogy elkeriiljek a totalis kri- 
minalis karriert. Ez a csapat is ket reszre oszthato: a gatlastalanokra 
es az „uri csibeszekre”. 

A gatlastalan, a kornyezetet is meglopo, senkit es semmit nem 
tisztelo, egyre komolyabban drogozo stricik azok, akik, peldaul, ki- 
raboljak a kamionokat, amelyek veletleniil a Dzsumbuj elott parkol- 
nak. Mindig idoben beernek a lopott holmival a hazak koze, a telep 
pedig nema, senki nem lat, nem hall semmit. Ha baleset tortenik a 
Gubacsi-Illatos ut keresztezodeseben, villamgyorsan kipakoljak az 
autot, amig a verzo sofor segitseget keres. A vizszerelok, villanysze- 
relok, sot a mentosok sincsenek biztonsagban toliik. Amig ok a laka- 
sokban vegzik munkajukat, egeszen biztos, hogy a banda feltori a 
magara hagyott autot. Ezert nagyon sok ceg nem vallal munkat a te- 
lepen. Akik megis kenytelenek kijonni, azok - okulva az elozo, rossz 


tapasztalataikbol - mindig hagynak valakit az autoban, ornek. A fiuk 
mindent elemelnek, ami mozdithato es eladhato. Seftelnek mobil te- 
lefonnal, muszaki cikkekkel, kabitoszerrel, es mindennel, amihez 
hozzajutnak. A legteljesebb mertekben egymasra vannak utalva; a 
balhek koreografiajaban mindenkinek megvan a fontos szerepe. Ez 
a tarsasag okolbato elsosorban azert a lesujto kepert, amely az egesz 
Dzsumbujt buntanyanak, rettegett, elkeriilendo helynek lattatja. A 
tisztesseges lakoknak eselyiik sincs, hogy ne vetiiljon rajuk is a ne- 
gatfv megiteles. 

Az „uri csibeszek” adnak a latszatra. Naluk erteke van a betyarbecsii- 
letnek, ok mindig a Dzsumbujtol tavol „dolgoznak” (messzebbre 
mennek lopni, csalni, betorni). Idosebbek a huszoneves, gatlastalan 
striciknel. Szamukra fontos es hangoztatott ertek a rokoni kapcsolat. 
(Szavakban ezt a masik csoport is vallja, de ha ugy adodik, barkit at- 
vernek, meglopnak es becsapnak.) Ez a tarsasag nagyobb balhekat 
csinal. Nagyobb a haszon, de a biintetes is az, ha lebuknak. Az elozo 
bandaenal nagyobb a tekintelyiik a telepen. A csoport nem homo- 
gen: legalabb ketto, hasonlo mechanizmus szerint szervezoddtt gar- 
da el a telepen. Ezek a ferfiak jobban megjelennek individuumkent. 
Akadnak kozottiik nagyon udvarias, normalis modoru ferfiak, akik 
szinte uriemberkent viselkednek, es akadnak, akiket jobb messzire 
elkeriilni, mert kiszamfthatatlan, nagyon agressztv, tobbnyire zavaros 
szemelyisegu alakok. 

A baj az, hogy a kamaszodo, 10-14 eves fiuk szamara rendkfviil 
vonzo a naluk csupan 8-10 ewel idosebb fiatalok viselkedese. A 
Dzsumbujban szinte minden az ero es az agresszio alapjan dol el. A 
devians magatartas feltuno, torvenyszeru tehat, hogy a mintakereses- 
nel, az azonosulasi vagyak kielesehez ezek a bandak adjak a kinalatot 
a gyerekek szamara. Nehany sziilo azzal probalkozik, hogy igyekszik 
minimalisra csokkenteni a getto szivo-hatasat (tobb csaladot isme- 
riink, ahol nem engedik ki a lakasbol gyerekeket, ha nem az iskolaba 
vagy az elengedhetetlen programokra megy), de ezek hiabavalo to- 
rekvesek. Sajnos ezek a gyerekek is tokeletesen ismerik lakohelyiiket, 
szocializaciojuk pedig nem csupan emiatt torzul, hanem azert is, 
mert az iskolan kiviil nincsenek szamukra kortarscsoportok. Egyeb- 
kent is sziszifuszi a sziilok kiizdelme, hiszen a telepi gyerekek 90-95 
szazaleka ugyanabba az altalanos iskolaba jar. 
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A nagyobb reszt bunozesbol elo csoportok kozos tevekenysege a 
bandazas. Ha nem ezt teszik, szinte senkik es semmik egyedtil. Kozo- 
sen jarnak szorakozni, „dolgozni”, es - ha eppen semmi dolguk - 
csoportosan alldogalnak, unatkoznak a telepen. 

Vesztesek 

Termeszetesen akadnak olyan huszoneves fiuk, akik nem szeretne- 
nek a bandazo, kriminaliza.lt fiatalokhoz hasonloan elni. Nekik kiilo- 
nosen nehez a helyzetiik, hiszen a legtobbjuk szinten kepzetlen, jo, 
ha valahogy befejezte a nyolc altalanost, am tovabbtanulasukra meg 
akkor sincs esely, ha lenne ra indittatasuk, hiszen penzt kell keresni- 
iik. Rosszul fizeto, alkalmi munkakat vallalnak, egyik naprol a masik- 
ra elnek. Szegenysegben nottek fel, s csaladjuk helyzete ma is siral- 
mas, fiatal felnott korukra a helyzet semmit sem javult, sot romlott. 

Sziileik szinten alkalmi munkabol, vagy az ellatorendszer biztosi- 
totta segelyekbol gazdalkodhatnak, a nyugdijhoz meg fiatalok. Az is 
ketseges, hogy szereznek-e jogosultsagot. Ez a problema 10-15 ev 
mulva robban. Szomoru, de az ilyen sracok sziilei koziil azok a sze- 
rencsesek, akiknek sikeriil rokkantnyugdijas statushoz jutniuk. Ez ke- 
ves, de biztos havi jovedelmet jelent a szamukra. Meg szomorubb, 
hogy az esetek zomeben valoban jogosultak is erre. Kotegekben or- 
zik zarojelenteseiket, orvosi igazolasaikat; mindegyik iratbtalmaz egy- 
egy rosszul sikeriilt, sivar eletutat, koran elkoptatott testet vagy lelket 
takar. A feliilvizsgalatok soran azonban sokukat visszaminositik 50 
szazalekos csokkent munkakepessegunek, tehat a csekely rokkant- 
nyugdij helyett marad az aktiv koruak szocialis segelye, ami meg ke- 
vesebb. A sorozatos visszaminosites egyebkent tendencianak latszik. 
A jarni alig tudo mozgasseriiltek vagy a sclerosis multiplextol szenve- 
do iigyfeleink kapcsan gyakran tunodik el a csaladgondozo, hogy va- 
jon mennyire kell betegnek lenni ahhoz, hogy valaki 67 szazalekos 
rokkant legyen? 

Az 6 gyerekeiknek ezzel a hatterrel nincs tul sok valodi valasztasi le- 
hetosegiik. A kfnalat, a kortarsak bunozesbol finanszirozott „dolce vi- 
taja”, vagy a tisztesseges, de oromtelen billeges a letbizonytalansag 
hataran. Nagyon keves toltettel rendelkeznek ahhoz, hogy eletiiknek 


iranyt, celt tudjanak adni. Mivel fiatalok, termeszetesen ok is szeret- 
nenek divatos holmikban jarni, sovarognak a szorakozas, ertelmes 
parkapcsolat utan. A telepen azonban minden ero afele mutat, hogy 
engedjenek a konnyebb ellenallasnak, es hagyjak, hogy az 6 eletiik is 
kriminalizalodjon. Megis akadnak, akik nem ezt az utat valasztjak. 
Csakhogy a masik, vazolt lehetoseg - a tisztesseges nyomor - depri- 
malo. Tobb, hasonlo elethelyzetben levo fiatal kliensiink is volt, es 
egyikiiket sem tudtuk ravenni a tanulasra. 

Az egyik fiunak peldaul rendszeres munkaja volt — termeszetesen 
nem bejelentett -, es nagyon akart tovabbtanulni, konkretan restaura- 
tor szeretett volna lenni. Erdekes, hogy a telepen nagyon sok a jol raj- 
zolo, tehetseges gyerek, akinek karba vesznek a kepessegei. Esti isko- 
lat szerveztiink neki, ahol leerettsegizhetett volna, am az elso akadaly- 
nal azonnal megtorpant. Azt mondta, nem lehet majd osszeegyeztet- 
ni az allando ejszakai munkajat a heti ket- vagy liaromszori alkalom- 
mal, amikor iskolaba kell mennie. Azt sem tudta elkepzelni, hogy mi- 
kent tudna a lakasban nappal aludni is, meg tanulni is, hiszen sokad- 
magaval el a 28 m 2 -en. Anyja, nagyanyja, es harom kisebb testvere jar- 
kel ugyanabban a terben. Raadasul egyediil 6 keres rendszeresen a 
csaladbol, s a halvany arnyekat is szeretne elkeriilni annak, hogy elve- 
szitse a munkajat. Tulajdonkeppen minden erv, esetleg iiriigy ertheto, 
ami miatt letett a tanulasrol. Mit lehet mondani erre? Hol az az indok, 
amely ott tarthatja ot a tanulasnal? Masoknal hasonlo, szinten sulyos 
ervek szolnak amellett, hogy nem lehet kilepni a csapda-helyzetbol. 
Olyan is akad, akinek egyszeruen nincs ereje az elmozdulashoz. Ezek 
a fiuk - bar nyilvan nem nevezik neven az allapotukat -, nagy szam- 
ban depressziosok. Tele vannak kisebbrendusegi komplexusokkal, 
mindig rosszkedvuek, passzivak, erzelmileg labilisak. Egy huszeves fiu 
nehany honappal azutan lett ongyilkos, miutan eljottem a Dzsumbuj- 
bol. Koveket kotott a labara, es beugrott a Dunaba. J-nek hivtak, s meg 
arra is keptelen volt, hogy a hetedik es nyolcadik osztalyt elvegezze — 
igaz, csak 9 evesen kezdtek iskolaba jaratni. Igy csak alkalmi jellegu fi- 
zikai munkat vallalhatott, kiilonbozo epitkezeseken. Joravalo, kedves 
srac volt, az a fajta, aki mindent megtett az egyiittmukodesert. A „min- 
den”, azt jelenti, hogy pontosan megjelent a megbeszelt idopontok- 
ban, majd nagyon szimpatikusan mentegetozott, hogy miert nem tett 
meg semmit abbol, amit megbeszeltunk. Szamara ket-harom ev belat- 
hatatlan tavlat volt, kisebb idointervallum azonban nem hozott volna 
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erteke!heto valtozasokat az eleteben. Igy inkabb nem csinalt semmit. 
Illetve megis. Meghalt. Fiatalon, ertelmetlenul. Talan nem kellene, de 
van buntudatom, hiszen a szemem elott zajlott a folyamat. Nemcsak 
J-e, mas gyerekeke is. Bocsanat fiuk, nekem meg azok a kamaszok je- 
lennek meg a szemem elott, akiket munkaba allasom elejen ismertem 
meg, akik meg eleinte jartak filmklubjainkra, aztan lassan elmaradoz- 
tak; akik nagyon-nagyon hasonlo cipoben jarnak. 

A vesztes fiatal fiuk kozott vannak nehanyan olyanok is, akik ho- 
moszexualisok, es ezt „kihasznalva” 15-16 eves korukban a testiiket 
kezdik arulni, hogy esetleg ezen az aron vegre el tudjanak menni a 
teleprol. Kevesen, de ilyenek is elofordulnak. 

Nok 

A noknel bonyolultabb a helyzet, mint az „embereknel”. ADzsumbuj- 
ban is el az a szohasznalat, mely szerint az „ember” ferfit jelent, a 
„gyerek” pedig fiut. 

Anyak 

Kozel sem homogen, de igen meghatarozo a gyermekes anyak cso- 
portja. Nagy az eletkori szoras, hiszen van koztiik olyan, aki meg on- 
maga is gyerek. A 35-40 koriili mamak tobbsege, a nagyon is realis 
nagymama szerepre kesziil. Nehanyan meg sziilnek koziiltik is, de ez 
sokkal ritkabb, mint a kozeposztaly tagjai kozott. A Dzsumbuj kepet, 
hangulatat erosen meghatarozzak az anyak. Ures kezzel ritkan lehet 
latni oket. Csipojiikon ott iil a legkisebb gyerek, mogottiik a nem 
sokkal nagyobbak sleppje. Gyakran tobb lada zoldseget vagy ruhak- 
kal teli szatyrokat is cipelnek - egy-egy kozeli, tomegkozlekedessel el- 
erheto forgalmas utcasarkon, aluljaroban probalnak ebbol valami kis 
penzt osszehozni, de arulnak a telepen is. 

A kozteriilet-felugyelok es a rendorok gyakran elkapjak 
oket. Ilyenkor elveszik az arut, es a biintetes vagy a feljelentes 
sem marad el. 

Mindig erdekelt, mi tortenik az elkobzott holmival. Hat 
az, hogy beviszik a tetteneres helye szerinti illetekes onkor- 


manyzatra, ahol elmeletileg nyilt arverezesen kellene eladni- 
uk. A hivataloknal erosen tartja magat az a hit, hogy ezek lo- 
pott holmik. Pedig az asszonyok a zoldseget a „banin” (nagy- 
bani piacon), a ruhanemut a kinain vasaroljak, es pici haszon- 
nal adjak tovabb. Hajnalban kelnek, megveszik a holmit, gya- 
log vagy busszal-villamossal szalfitjak, majd’ megszakadnak, 
mikozben gyakran a pici gyereket is magukkal viszik. Nem is 
igen hitte el ezt az egyik osztalyvezeto az onkormanyzatnal, 
akinek elmeseltem. Ekkora mennyiseget nehez lenne rend- 
szeresen lopni, amennyit ok visznek: egy-ket rekesz gyii- 
molcs, leveszoldseg, ket-harom halozsakos paprika, egyeb. 
Megtisztitjak, ujracsomagoljak, es ismet elindulnak vele, hogy 
eladjak az utcan. Aztan jon az elkobzas, amitol ertelmetlenne 
valt a befektetett munka; marad a tehetetlenseg es a keseru- 
seg. A megalaztatasrol mar ne is beszeljiink. Egy alkalommal 
a Dzsumbuj Help is „reszesedett” az elkobzott javakbol. Egyik 
nyaron, amikor az addiginal joval tobb gyerek fordult meg 
programjainkon, es azoknak is akartunk enni adni, a kik nem 
a mi ovinkba jarnak, koltsegvetes-kiegeszitest kertem. 

Gyerekeknek nem lehet azt mondani, hogy neked nem 
jut, most itt csak azok esznek, akik eddig is hozzank jartak. 
Plusz penzt nem kaptunk, de felajanlotta az onkormanyzat, 
hogy kuld nekiink az elkobzott zoldsegekbol. Nem talaltuk 
izlesesnek, de egy lada zoldseget, gyiimolcsot elfogadtunk. 
Kaptunk is: rothadt brokkolit, fonnyadt sargarepat, penesze- 
do paradicsomot. Azota is ott szarad a lelkiismeretiinkon. 

Nem mondok ujat azzal, hogy a szegeny csaladokban az igazi csalad- 
fenntarto az asszony. Elsosorban a nok igenylik a biztos jovedelmet 
jelento juttatasokat: az alanyi jogon jaro csaladi potlekot, GYES-t, a 
rendszeres gyermekvedelmi tamogatast. Az egyeb penzkijarasi iigyek- 
ben is ok azok, akik birjak a szivos konyorgessel, utanajarassal, ese- 
tenkent ordenare veszekedessel jaro testi-lelki megprobaltatasokat. 
Ha van ferfi a csaladban es talal munkat, az valosaggal a sors ajande- 
ka. Sajnos alapvetoen feketemunkarol.van szo. Nagyon keves csalad- 
fenntartot ismeriink a Dzsumbujban, akinek allando es bejelentett 
munkahelye van. Ezek a csaladok elerik a szegeny-let felso hatarat, a 
legritkabb esetben keverednek a bunozes kozelebe. 
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Eleg gyakori, hogy azok a ferflak, akik okkal felnek a talalkozas- 
tol a torvenyesseget betartato intezmenyekkel, sajat iigyeikben meg 
hozzank sem jonnek be segitseget kerni, hanem a felesegiiket, eset- 
leg edesanyjukat kiildik be. Pedig nem nagy dolgokrol van szo. Tele- 
fonalni kellene a partfogonak, hogy nem tudtak a megbeszelt ido- 
pontban bemenni, vagy valami igazolas-felet kell osszehozni, hogy 
miert nem reagaltak a katonai behivora, egyebek. Neha meg is ker- 
deztuk, hogy vajon ezek a „nagyfiuk” miert toljak maguk elott a no- 
ket a sajat, elintezetlen iigyeikben, de ezek koltoi kerdesek maradtak. 
Egy-egy jelentosegteljes mosoly, vagy halas tekintet volt a valasz; lam, 
valaki megiscsak ertekeli, amit teszunk. 

A lanyok, a lanyok, a lanyok angyalok... 

A lanyok! Nagyon szepek, divatosan oltoznek, bar szinte kizarolag a 
kinai piacrol. A ciganylanyok kiilonosen kecsesek. Koran ernek - bar 
ez altalanos tendencia -, ehhez kepest rettentoen keveset tudnak a 
sajat testiikrol es a szexrol. Altalaban nagyon koran, 16-17 evesen 
sziilnek. Megfigyeleseink alapjan az egesz telepen 19-20 ev az atlag- 
eletkor az elso gyermek vilagra hozasakor. A folyamatos osszezartsag 
miatt ugyanakkor boven van lehetosegiik noiessegiik probalgatasara, 
s elnek is ezzel. Alig van kiilon gyerekszoba, igy tul koran es tul sok 
mindent latnak a testi szerelemrol, ez azonban nem vezetheti el oket 
a sajat testiik ismeretehez. A menzeszen es a gombolyodo pocak je- 
lentesen Mviil mit sem tudnak az egeszrol. Fogamzasgatlasrol meg a 
mai fiatal lanyok sem nagyon akarnak hallani, bar a tablettarol van 
nemi fogalmuk. A spiraltol, egyeb fogamzasgatlo eszkozoktol retteg- 
nek, elkepeszto hiedelmek terjednek arrol, hogy a sziiletendo gyer- 
meket mennyire karositjak azok. Mindenkinek van legalabb egy tor- 
tenete arrol, hogy egy ismerose vagy annak az ismerose mennyire 
megjarta valamelyikkel. Kiilonosen a spiraltol felnek. A meg szapo- 
rabb gyermekaldas elkeriilesenek szinte egyetlen eszkoze a terhesseg 
megszakitas. Gyakran emlegetik az elkottetest, mint a legbiztosabb 
megoldast. Azok a 20-30 eves fiatal asszonyok is a petevezetek leko- 
teset latnak a fogamzasgatlas megoldasanak, akiknek mar tobb gyer- 
mekiik van, es akik nem akarnak negyediket-otodiket sziilni. Mivel fi- 
atalok, nem gondolnak a jovore, nem tudjak elkepzelni, hogy egyszer 


megvaltozhatnak a korulmenyeik, johet egy uj szerelem is, es akkor 
ismet gyerekre vagynak majd. A gumiovszer hasznalatatol szinten ide- 
genkednek, bar ennek rutinszeru hasznalatat inkabb a ferfiak akada- 
lyozzak. Ferflassaguk elo bizonyitekanak tekintik a megsziileto gyer- 
mekeket, mar csak ezert sem hajlandoak csaladtervezessel foglalkoz- 
ni. A nemi szerepek hagyomanyos ertelmezese szerint - kiilonosen a 
roma nepesseg koreben - az osszes, gyerekekkel kapcsolatos teendo, 
a nok feladata. A kicsire nagyon biiszkek az apak, sajatos modon, va- 
lamilyen felelosseget mindig vallalnak erte. Egyetlen esettel sem ta- 
lalkoztam, amikor az apasag vallalasa kerdeses lett volna; inkabb az 
ellenkezoje fordult elo. 

Ha az asszony a regi Mzassagat nem bontatta fel torvenyesen, ak- 
kor a gyerek is automatikusan a volt ferj nevet kapja. Ez a teny nem 
akadalya annak, hogy tehetsegehez merten a biologiai apa is igyekez- 
zek gondoskodni a gyerekrol. Ha kisfiu sziiletik, szinte mindig a ver- 
szerinti apja keresztnevet kapja a regi ferj vezeteknevevel termeszete- 
sen, jelezve a valodi osszetartozast. Mindezek mutatjak, hogy meny- 
nyire fontos, ertekes a gyerek a telepen. A fogamzasgatlas keptelen- 
sege kapcsan errol sem szabad megfeledkezni, de azt is tegyiik hoz- 
za, hogy mindig a fogantatas iitdn hangoztatjak nok es ferfiak egy- 
arant, hogy a gyerek, ha jonni akar, jojjon, bun ellene tenni barmit. 
Ez a komolyan vett ertek gatolja meg, hogy a jelenleginel is meg sok- 
kal tobb muvi abortuszt legyenek kenytelenek a telep lanyai, asszo- 
nyai elviselni. Mas kerdes, hogy amint szaporodik a csalad, ugy veszi- 
ti el a gyermek - latszolag - a nimbuszat, hiszen a szutykos, elhanya- 
golt kisgyerekek lattan nehezen jut eszunkbe, hogy 6 valakinek a 
„szeme fenye”. 

Lehetne ez akar egy demagog mondat is, de ez a konyv egy sze- 
genyteleprol szol, eppen arrol, hogy milyen rombolast kepes veghez- 
vinni az emberek szemelyisegeben a kilatastalansag, a nyomor, hogy 
mennyire sokadranguakka valnak a valaha fontos elkepzelesek, erte- 
kes tulajdonsagok. 

Nem szabad azt gondolni, hogy ezek a nok promiszkuitasban el- 
nek, es esz nelkiil sziilik a gyerekeket. Nagyon is fontos szamukra az 
erzelem, es talan ezert sem hajlandoak olyan kapcsolatban „aszalod- 
ni”, amely mar nemigen mukodik normalis parkapcsolatkent. Ilyen- 
kor valtanak, es mivel szerelmesek, vagyodnak a kozos gyerek utan, 
hamarosan sziilnek is. Objektiy esemenyek is kikenyszeritik a valto- 
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zast, peldaul, ha a ferj hosszasan vagy gyakran tartozkodik tavol, eset- 
leg bortonben van. Minden asszony megprobalja onmagat es gyereke- 
it valahogyan a viz felszinen tartani, jogos es elfogadhato elvarasuk, 
hogy neha segitsen nekik valaki ebben. Ha akad ferfi, aki az asszony 
birtoklasaert csereben hajlando, a mar meglevo gyermekek eltartasa- 
ban is reszt venni, egeszen jol mukodo kapcsolatok johetnek letre. 
Persze, elobb-utobb ebbol a kapcsolatbol is kell gyereknek sziiletnie, 
nehogy az eltarto ferfit csokkent ertekunek gunyolja a kornyezete. 

A kamaszodo lanyok kulonosen vonzodnak a szorakozas, a tanulas 
nelkiili elet fele. A szamukra kozvetitett mintak ma talan meg keves- 
be idoszeruek, mint 15-20 eve, pedig mar akkoriban is konzervativ- 
nak hatottak. A telepi csaladokban szinte egyetlen realis lehetosegiik, 
hogy koran „ferjhez menjenek” - az egyiitteles is ezt jelenti, - gyere- 
keket sziiljenek es neveljenek, mikozben pedig meg meglehetosen 
infantilisek, eretlenek ezekre a szerepekre. Tagabb kornyezetiik vi- 
szont ezerfele modon sugallja szamukra azt a modellt, amely egyeb- 
kent eppen az ellenkezoje a telepinek. A mai trend, napjaink „szing- 
li vilaga” - egyelore valoszinuleg meg nem „fertozi meg” a dzsumbu- 
jos fiatalsagot. A hagyomanyos noi szerepek tovabbelese es folyama- 
tos kozvetitese kovetendo modellkent egyre erosebben diszharmonia- 
ba keriil a kulvilag elvarasaival. Azt gondolom, hogy ha faziskesessel 
is, de lassan valtozni fog a telep ertekrendje. Azt majd az ido eldon- 
ti, hogy ez jo lesz, vagy sem. 

Az is kerdeses, hogy ha a Dzsumbuj lanyai tovabbra is sok gyer- 
meket sziilnek, ahogyan anyaik is tettek, vajon ugyanugy kepesek 
lesznek-e ugyanarra a mutatvanyra. Nem biztos, hogy ezek a lanyok 
- a noi szerepek megvaltozott prioritasai, aranyeltolodasai miatt - a 
szamukra is vonzo lehetosegek lattan tovabbra is azt tekintik eletcel- 
juknak, hogy erdekeiket maximalisan alarendelve, teherbiro kepesse- 
giik vegso kiaknazasaval csak a gyerekek, illetve a csalad ellatasanak 
szenteljek minden idejiiket. A mindenkor a teriileten dolgozo szocia- 
lis munkasoknak fontos feladataik lesznek, ha megis megindulnak a 
valtozasok. A gyerekek szamara egyre tobb a kedvezmeny, nagy a to- 
rekves a tanulas, a kepzes tamogatasara, s mindez a csaladon beliili 
ertekrend megvaltozasaval jarhat. Persze, a sziilok orulnek, hogy ta- 
nul a gyerek, tullep rajtuk, - megis, nehez ezzel a mindennapokban 
egyiitt elni. 


Kozepkoru anyak, nagymamak 

Elnek a telepen kozepkoru asszonyok, akik nagymamak, vagy po- 
tencialis nagymamak, de nem ez a legfobb jellemzojiik. Ok a szo 
legkonkretabb ertelmeben csaladfenntartok, akik tobb generacio 
gyerekeit nevelik. Akad olyan nagyi, aki hivatalosan is az unokai 
gyamja. Hihetetlen nyomorban, elkepzelhetetlen szegenysegben, 
bizonytalan lakaskoriilmenyek kozott, csak a gyerekek ellatasara 
gondolva kiiszkodnek a letfenntartasert. Ha kell, arulnak feketen, 
ha sikeriil, takarftanak valamelyik kozeli gyarban, bevasarlokozpont- 
ban, esetleg egeszsegiigyi intezmenyben. Utobbi azert szerencses, 
mert ugyan nagyon keveset fizet, de tobbnyire bejelentett allas, es 
ha megfelelo ideig el tudjak latni, kiesesiik utan jar a munkanelkii- 
li ellatas, sot meg azutan a kozhasznu munka is. Ez ugyan utcataka- 
ritast jelent, amire senki sem vagyik, de legalabb szemmel tarthato 
a gyerek, amikor kijon az iskolabol, es biztos minimalbert jelent. 
Rendktvul keves penz a munkanelkuli segely is (25-30 ezer Ft), az 
utana igenybe veheto jaradek is (kicsit tobb mint tiz ezer Ft), de az 
alanyi jogon jaro juttatasokat is felhasznalva (csaladi potlek, rend- 
szeres gyermekvedelmi tamogatas) valahogy kibuveszkedik a hona- 
pot. A IX. keriilet nagy szocialis vivmanya, hogy a gyerekek tulnyo- 
mo tobbsegenek ingyen biztositanak tankonyveket, mar evek ota. 
Ez valoban oriasi segitseg. 

A csaladfenntarto nagymamak mindannyian romak, legalabbis 
akiket en megismertem. 


Prostitucio 

Homalyos utalasokbol, elejtett megjegyzesekbol tudunk esetek- 
rol, amikor prostituciora kenyszeritenek lanyokat. Illetve ezt in- 
kabb mult idoben kell irnom, mert utolag szokott kideriilni, hogy 
X. Y. azert tunt el a teleprol, mert futtatjak valahol, vagy azert 
menekiilt el videkre, hogy ez ne tortenjen meg. Zsarolas is elo- 
fordul nyomatekosito eszkozkent, es persze a veres. Nagy a diszk- 
recio ez iigyben, nem is akarnek tajekozottabbnak mutatkozni, 
mint amilyen vagyok. Ennel tobb ertekelheto, hiteles informa- 
ciom nincs. 
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Arnyeklakok 

Azokat nevezem igy, akik minden igyekezetukkel arra torekednek, 
hogy eszrevetlenek maradjanak. Nemigen vesznek reszt az ossznepi 
orditozasban, csendben elosonnak a dolgukra es ugyanugy haza. Ko- 
ziiluk sokan dolgoznak, de a nyugdijasok zomet is ide sorolom. Az 
..arnyeklakokkal” igen ritkan talalkozunk, szinte soha nem kernek se- 
gitseget. Csak szuresek soran ismerkedtunk meg nehanyukkal, ok 
azok, akik probalnak ugy elni, mintha egy atiagos berhazban lakna- 
nak, barhol a fovarosban. 

B. neni szinten arnyeklako, kilencven eves. Elvileg nyugdijasnak 
kene lennie, de hosszu elete ellenere nem sikeriilt osszeszednie a jo- 
gosultsaghoz sziikseges eveket. Nagyon sokat dolgozott, de ritkab- 
ban a „hivatalos” helyeken, peldaul gyarakban, ahol biztositott lehe- 
tett volna. Ahogy 6 mondja: „az urak mocskat sikaltam, hazaknal”. 
Nem tevedes, B. neni - aki aktiv eveinek java reszet a szocializmus 
alatt elte - cseledlany volt. Oslakos dzsumbujista, tobb mint otven 
eve el a telepen. Hat gyereket nevelt fel, szinte egyedul, mert ferje, 
miutan hazajott az amerikai hadifogsagbol, megbetegedett, es negy 
ev mulva meghalt. Egyszer megprobaltuk megrajzolni a csaladfajat, 
de maga sem tudja pontosan az unokai, dedunokai szamat. Persze 
azert csak osszeszedte, 23-an vannak. Gyermekei torodnek vele, el is 
vinnek magukkal, de B. neni nem megy. Ugyanabban a szoba-kony- 
haban el, ahol felnevelte a gyermekeit. Csak annyi valtozott, hogy a 
mellette levo fiilket megkapta es komfortositotta, formailag azert, 
mert az egyik fla tiidobeteg. A csatolas valodi oka azonban az volt, 
hogy nem akart ugymond „rablo, bunozo” szomszedot. Neki ugyan- 
is az a nagyon markans velemenye, hogy regen itt „palota” volt, rend 
volt, nem lehetett ordibalni, a hazmester es a rendor rendet tartott. 
Szegenyek voltak, de nem kellett felni. Most viszont ez egy „rablota- 
nya”, a bunozok az urak, s miket muvelnek meg a nok is! Mindent 
tud, lat, nekunk sok mindent elmesel, de azert modjaval, mert toke- 
letesen tisztaban van a telep szamara uj torvenyeivel. A Dzsumbuj 
Helpbol Szombath Tibor csaladgondozo kollegank volt a kedvence. 
Amiota elment, gyaszolja. Valoban nagyon szeretetteljes volt kapcso- 
latuk, Tibor sok mindent megtett B. neninek, olyasmit is, ami szoro- 
san nem tartozik a segito feladatai koze. Feladta a csekkjeit, amit B. 
neni az elete aran is fizetett - a rendszeres szocialis segelyebol, ot eve 


ez 18 ezer forint volt, de jelenleg sem tobb 22 ezernel - kivaltotta 
gydgyszereit, megjavitotta a gazkonvektorat. Az utobbit mi szereltet- 
tiik be neki, rafinalt penzugyi tranzakciok es szabalytalansagok aran, 
B. neninek ugyanis a buszkesege a legvonzobb tulajdonsaga, igy se- 
giteni sem egyszeru neki. Ahogyan egyre jobban elfogadott benniin- 
ket, ugy valt konnyebbe legalabb azoknak a szolgaltatasoknak az el- 
fogadtatasa, amelyek szamara is igenybe vehetoek. Tobb evig farasz- 
tottuk azzal, hogy igenyeljen ingyenes ebedet az Idosgondozasi Koz- 
pontbol, vegul elfogadta, de meg most is szivesebben eszi a toliink 
kapott ovis ebed-maradekot, amit teljesen szabalytalanul hord fel 
mindennap szamara a dadusunk. Amikor ugy tunt, hogy elfogy a So- 
ros Alapitvany tamogatasa, amelybol az ebedet fizettiik, es megszunik 
a meleg etel lehetosege (az onkormanyzat nem szavazta meg sza- 
munkra az ehhez sziikseges, evi 700 000 Ft koltsegvetes-kiegeszitest), 
vegre belatta, hogy nem szabad mindig a Dzsumbuj Help meltanyos- 
sagara biznia magat. Azert tettiink kivetelt B. neni ellatasaval, mert 
nem birtuk nezni, hogy a ketnaponkent vasarolt fel kilo kenyer es egy 
liter tej kepezi a napi taplalkozasanak gerincet. Amig nem szereltet- 
tiik be szamara a gazkonvektort, lejart hozzank az irodaba meleged- 
ni. Igy tunt fel, hogy milyen jol esik neki egy-egy pohar meleg tea, va- 
jas kenyerrel. Lassacskan kideriilt, hogy valoban 18 ezer forintbol 61, 
es soha nincs rezsi-elmaradasa, de akkor vajon mit eszik? Soha „nem 
maradt adosunk”, a legkormonfontabb modszerekkel csempeszett 
be egy-egy apro hala-ajandekot a taskankba, zsebiinkbe. Nekem pel- 
daul egyszer az asztalomon hagyott egy nagyon pici iiveg, borotval- 
kozas utani arcszeszt. B. neni ugyanis nem tud irni-olvasni - nem volt 
ideje megtanulni. Mostanaban kezd leesni a labarol, mar nem tud le- 
jarni a Helpbe, zsortolodik is eleget, hogy nem intezik az ugyeit meg- 
felelo gyorsasaggal. Szerencsere meg szellemileg nagyjabol friss, szar- 
kasztikus humora is fel-felvillan neha. Sem korhazba, sem valamelyik 
gyerekehez nem akar elmenni, felti a lakasat. Igaza is van, hiszen az 
elmult fel ev alatt haromszor tortek be hozza, pedig mindig otthon 
van. Aggodunk erte, de azt hiszem, innen akar majd orokre elmenni. 
Az emlekeiben szep Dzsumbujbol. 
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Gyerekek 

A Dzsumbuj legfeltunobb retege a gyerekhadsereg, melynek „tagsa- 
ga” az egeszen pici totyogoktol a kiskamaszokig sokfele gyerekbol to- 
borzodik. Jatekaik idonkent durvabbak, mint amit szivesen lat az em- 
ber, de a felnottek viselkedesi normai lattan ez cseppet sem megle- 
po. Eletkori csapatokba verodnek es ki-ki nagyon hamar megtalalja 
helyet a kortars csoportokban, hiszen a nap minden perceben pro- 
balgathatjak szerepeiket. Szinte lemasoljak, amit a felnottek vilaga- 
ban latnak. (Kesobb reszletesen is lesz szo a telepi szocializacio saja- 
tossagairol.) A legjellemzobb latvany a kovetkezo: az udvarok, a fiig- 
gofolyosok mindig teli vannak gyerekekkel (iskolaidoben is). Az tar- 
tosan egyedtil koszalo kolyok ritka. Lehetoleg csoportosan jatszanak, 
jonnek-mennek. Sziileik gyakran kiildik oket bevasarolni a Dzsumbuj 
es a kornyek egyetlen boltjaba. Senki nem csodalkozik azon, hogy al- 
kohollal vagy cigarettaval is kiszolgaljak, akar az ovodasokat is. A tor- 
venyek es a rendeletek oly messze vannak innen - alkotoikkal egyiitt! 
A kocsmaba szinten bejarhatnak egyediil is, igaz, ezt csak a nagyob- 
bacska - 12-14 eves - fiuk tehetik meg a sziileik nelkiil. „Gepeznek”, 
mint a nagyok. Az osszbenyomast szerencsere megis az onfeledten 
rohangalo, jatszo kisgyermekek kepe adja, mint barmelyik mas lako- 
telepen. Jatszoter is lenne, ha a felnottek nem vernek szet ujra es uj- 
ra, nem gyujtanak fel ejszaka a fabol kesziilt eszkozoket, ha nem len- 
ne tele a homokozo mindig szemettel, kutyapiszokkal. Megis, ha ki- 
siit a nap, felmelegszik az ido, meg az addiginal is sokkal tobb gyerek 
(es felnott is) lepi el a hazak kozotti teriileteket, mintha ilyenkor var- 
na a lakotarsadalom valamire. Talan var is - a csodara. 

Ovoda 

Szembeotlo, hogy sokkal tobb gyerek jar - vagy jarna - ovodaba, mint 
ahogyan az a szegenyek, kiilonosen a romak koreben megszokott. A 
sziilok kezdik belatni, hogy hasznos a gyerekeik szamara, ha rendsze- 
resen kozossegbe jarnak, es jo, hogy foglalkoznak veliik. Kiilonosen 
azok a mamak vannak meggyozve az ovodai felkeszites fontossagarol, 
akiknek nagyobb gyerekeik rosszul kezdtek az iskolat, es azota is 
bukdacsolnak. Nyomos indok a megorzes is, hiszen hasznossa teszi 


szamukra az ovodat az is, hogy mig a kicsi oviban van, az anya ezer 
dolgot el tud intezni, esetleg elmehet dolgozni, arulni. Amint szoba- 
tiszta a kicsi, mar jonnek, es megprobaljak a mi ovinkba „benyomni” 
a kisgyereket. De miert eppen ide hozzak ezeket az egesz pici gyere- 
keket? Egyfelol egeszen biztos, hogy korabban nagyon nagy vonzero 
volt az ingyenesseg. Ugyanakkor nehanyan azok koziil is ragaszkod- 
tak a mi ovoda-klubunkhoz, akiknek nem kellett volna sokat fizetni a 
tolunk kb. 200 meterre levo, hagyomanyos allami ovodaban (50 sza- 
zalekot, vagy semmit). Nem szabad elfelejteni, hogy az ingyenesseg 
azt jelenti az ovodakban, hogy nem kell etkezesi dijat fizetni a gyerek 
utan. Am a havi papir zsebkendo, a WC-papir-hegyek, a tisztasagi cso- 
mag, a benti cipo beszerzese nem ket filler. A megjegyzesek pedig, 
amelyek az otthoni koriilmenyek kapcsan erik a sziiloket, szinten le- 
hetnek visszatarto hatasuak. „Mondd meg anyadnak, nem azert me- 
gyiink uszodaba, hogy ott mosakodjatok” - iizentek kedvesen az 
egyik kisfiuval. Raadasul a gyerek mindig tiszta volt, az eset utan at- 
hoztak a mi ovinkba. Az ovoda csak az iskola elott kotelezo egy evig. 
Ha sok megalazo elmennyel parosul az ovodai let, nem viszik a gye- 
reket, meg akkor sem, ha nagy segitseg a napi rendszeres etkezes. Ta- 
lan a masfajta banasmod, a rugalmas reagalas az a specialis modszer, 
amely a Dzsumbuj Help ovodat megkiilonbozteti a tobbitol. Terme- 
szetesen nalunk is elofordulnak konfliktusok, nem is akarmilyenek. 
Megis. Ovonoink szinte mindig roma szarmazasuak voltak, es jelen- 
leg is azok. Nem allithatom, hogy ez tudatos valasztas volt mindig, de 
nagy szerencse, hogy igy alakult. Ez is segitheti a cigany csaladok 
donteset, hogy mar haromeves korukban hozzak a gyereket. Vannak 
nem roma gyerekeink is, de kevesebben. 

Ovodankba altalaban a telep legproblemasabb csaladjainak gye- 
rekei jarnak. Rengeteg gond adodik a mindennapokban. Az egyetlen 
helyisegiinket liasznaljuk delelott ovodanak, ket ov6novel, es egy 
negyoras dadussal (6 egyebkent takaritonoi statusban van). Altalaban 
10-15 f6s a csoport, 15-nel tobb gyereket nem tudunk befogadni. A 
szoba valojaban tokeletesen alkalmatlan erre a funkciora. Itt zajlik a 
foglalkoztatas, az etkezes, az altatas, delutan itt mukodnek a klubok, 
a munkatarsak csoportmegbeszelese is itt folyik (a gyerekek szerint a 
..felnottkub”), emellett a szupemzio is; valamint minden rendezve- 
nyiinket itt tartjuk, - farsang, Mikulas, Karacsony, versenyek - es ese- 
tenkent a vendegeket is itt fogadjuk. 
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A terem osszes ablaka a rendkmil forgalmas Gubacsi utra nyilik, 
raadasul majdnem foldig ero, kirakat-ablakokrol van szo, amelyeket 
mar egy kozepes esonel is korbe kell rakni rongyokkal, annyira be- 
aznak. Ertelemszeruen vegyes korosztalyu a csoportunk, s az iskola 
eldkeszitest is itt kell megoldani. Helyiink szinte semmire sincs, 
ezert az ertekesebb jatekokat az irodakban tartjuk. Szines ceruzabol, 
gyurmabol, kretabol vagy kifestobol nincs az a mennyiseg, ami eleg 
lenne. Ennek reszben az is oka, hogy az ovoda szobaban delutan az 
iskolasok klubfoglalkozasait tartjuk, ez jelentosen gyorsitja az el- 
hasznalodast. 

Az anyakkal sem konnyu. A legkisebb szabalyozast is nehez elfo- 
gadtatni, es kovetkezetesen betartatni veluk. Ha keriink valamit - pel- 
daul, hogy adjanak alsonemut vagy zoknit a gyerekre, kezeljek ott- 
hon is a fejtetut, fektessek le korabban a gyerekeket, mert nagyon fa- 
radtak stb. stb. -, azonnal megemelkedik a hangero: „Nem igaz, hogy 
mindig az en gyerekemmel van baj!” „Ibi neni pikkel ram”. A kiilono- 
sen fiatal anyakra jellemzo, hogy fogalmuk nincs, mikent kell visel- 
kedniiik sziilokent hivatalos helyen. Folyamatosan szelsosegek ko- 
zott mozognak. Az egyik veglet, hogy a tulsagosan is ontudatos fel- 
nott szerepet jatsszak. Lenyege, hogy kovetelozni kell, a vegtelense- 
gig tagadni barmilyen hibat, vagy amit annak gondolnak, bunbaknak 
kell megtalalni a masik anyat, a mas gyereket, esetleg az egesz intez- 
menyt, az 6vonovel egyiitt. Nem egyszer a „Fdnokasszony” szobaja- 
ban vegzodik a purparle, ahol szinte mindig kideriilt, hogy ezek a 
technikak valojaban a tehetetlenseg es a bizonytalansag palastolasara 
valok. Nem tudatos magatartas ez, az asszonyok reszerol, a tapaszta- 
lat arra tanitotta oket, hogy „legjobb vedekezes a tamadas”. A felelem, 
a szegyenkezes amiatt, hogy valamit ismet rosszul csinaltak, agressziv 
magatartast general. Erthetoek ezek az elharito mechanizmusok, hi- 
szen meg szinte maguk is gyerekek. Gyalcran azert tamadjak az ovo- 
noket, mert nem tudnak mit kezdeni sajat zavaros erzelmeikkel. Mi- 
kozben partnerkent kellene beszelgetniiik veliink a gyerekekrol, 
anyat, esetleg tekintelyszemelyt latnak benniink. Feltetel nelkiili elfo- 
gadasra, figyelemre vagynak, holott az csak a gyerekeknek jar. A ma- 
sik veglet, ami vegso soron szinten a felnott-identitas problemajabol 
fakad, „a verig sertodes”. Nincs hangos szo, nincs veszekedes, lesuj- 
to tekintettel, fogaik kozt elmorzsolt kivansagok kisereteben fakep- 
nel liagynak bennunket. „Biinteteskeppen” hetekig elkeriilik a 


Dzsumbuj Helpnek meg a tajekat is, es a gyereket sem hozzak. Am 
mikozben tart a duzzogasuk, a telep szerkezetebol es a gyerekek sza- 
badjara eresztesebol adodoan elobb-utobb megerkezik az ovodaba a 
pici, amirol az anyuka bolcsen nem vesz tudomast. Az ilyen helyzete- 
ket tobbnyire a gyerekek oldjak meg, mert oviba akarnak jarni, nyuz- 
zak az anyjukat, hogy hozza le oket. Maradnak delelott, majd ebedre 
is. Ettol kezdve hiaba minden, kapcsolatba kell lepniink a mamaval, 
mert azt a szabalyt nagyon komolyan vessziik, hogy toliink csak - le- 
hetdleg sziiloi - feliigyelettel mehet el az ovodas. Ha nem jonnek er- 
tiik, valamelyikiink hazaviszi a gyerekeket, figyelmeztetve egyuttal a 
csaladot, hogy a gyerek „ismet” ovodas, tessek ennek megfeleloen 
mukodni. Igy aztan lassan elmulik a sertodottseg is. Ujabb jatszma, 
amely hivatalos keretek kozott nem jatszhato, de elonyos, mert ne- 
hany napnal tovabb nem marad ki a gyerek az ovibol, anyukaja pedig 
emelt fdvel probalgathatja meg kis ideig a szerepeit. 

Egyaltalan nem tulzas azt allitani, hogy ezek a gyerekek ellatatlanok 
lennenek iskolaba keriilesiikig, a Dzsumbuj Help egyebkent egyalta- 
lan nem teljes szolgaltatasai nelkiil. A kozeposztalybeli csaladok cse- 
metei, ha nem is jarnak ovodaba, 6-7 eves korukra nagyjabol birto- 
koljak azokat a keszsegeket, amelyek sziiksegesek az iskolai kovetel- 
menyrendszer sikeres teljesitesehez. A mi gyerekeink lemaradasa el- 
sosorban a kommunikacio es a koncentracio teren nagy es ketseg- 
beejto, amelyhez jelentos adat- es ismerethiany is tarsul. Teny, hogy 
azok az ovisok, akik toliink mentek iskolaba vagy masik ovodaba, 
sokkal tobb hatrannyal kezdtek volna meg iskolas eveiket, ha nincs a 
Help ovoda-klubja. A Dzsumbuj Helpbol evente 5-7 gyerek megy is- 
kolaba, vagy masik ovodaba. Az intezmeny indulasa ota tehat 40-50 
gyerek szamara mi biztositottuk az elso gyermekintezmeny elmenyet, 
nem beszelve az „atmeno forgalomrol”. Az utobbi azt jelenti, hogy 
azok a csaladok, akik atmeneti idot toltenek a telepen - mert vagy ki- 
lakoltatjak oket onkenyes lakasfoglalas miatt, vagy csupan nehany 
honapra koltoznek fel a fdvarosba atmeneti munka remenyeben -, 
szinten a mi ovis klubunkba „iratjak” be pici gyerekeiket. Keriileti be- 
jelentett lakas hijan semmilyen kedvezmenyt nem kapnanak, s barmi- 
kor elofordulhat, hogy egyik percrol a masikra kenytelenek tovabb- 
allni. Tolunk egyszeru elvinni a gyereket, nem sziikseges semmilyen 
nyakatekert hazugsagot kitalalni. A telepi reklam is mukodik. Akik 
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meg nem rendelkeznek helyismerettel, a szomszedok, rokonok altal 
hamar ertesiilnek a Help ovodarol. Rugalmasak vagyunk, nalunk eleg 
egy orvosi igazolas az egeszsegrol, es akar mar holnaptol johet a gye- 
rek. Az ebed utanrendelesebol sem csinalunk problemat, egy-egy 
potebed kiszorithato. Azok a cegek, amelyekkel egyiittmukodunk 
etelszallitasban (Sodexho, Elamen), rendkiviil rugalmasak, es egy ki- 
csivel egyebkent is mindig tobb ebedet hoznak. Gondolom, masutt is 
igy jarnak el, megis elofordul, hogy egy honapot is kell varni arra, 
hogy a klasszikus ovodaba mehessen a gyerek. Ezekben az ovodak- 
ban ugyanis az ebedet csak bizonyos napokon lehet befizetni, addig 
pedig nem elolegeznek bizalmat a sziilonek, mert hatha nem flzeti 
be. Ha megprobalunk ravilagitani arra, hogy az eljaras nem eppen 
gyermekbarat, azt a fellebbezlietetlen valaszt kapjuk, hogy a torvenyt 
es a rendet „meg ezeknek is be kell tartani”. Abban is egyedul va- 
gyunk a keriileti gyermekintezmenyek kozott, hogy mi nem zavarjuk 
haza a tetves gyerekeket. Igaz, neha be kell zarnunk az ovodat ne- 
hany napra, hogy megfekezziik az eloskodok invaziojat, de ez ritka. 
Inkabb a sziilokkel kell megvlvnunk emiatt, mert meg toliink sem fo- 
gadja el mindenki, hogy tenyleg tetves a gyereke, es engedje meg, 
hogy kezeljiik. 

Persze, nem akarom azt allitani, hogy azoknak a gyerekeknek, 
akik a Dzsumbuj Helpbe jarnak oviba, egyenes es toretlen a fejlode- 
se a kesobbiekben. Pusztan az eselyeiket probaljuk novelni, az intez- 
meny korlatok koze szoritott lehetosegeivel. 


Kisiskolasok 

Az ovisok utan ez az a korosztaly, amellyel kapcsolatban nagyon sok 
a tennivaIonk. Szerencsere ez is halas feladat. Kedvesek, aranyosak a 
gyerekek, es boldogok, ha foglalkoznak veliik. Aktivak, es ha jo mod- 
szereket alkalmazunk meg kezelbetoek. Ozonlenek a foglalkozasok- 
ra, bar nem konnyu honapokig fenntartani a figyelmiiket ugyanazzal 
a tevekenyseggel. Ha bemegyiink egy-egy klubba, meglepodiink, 
mennyire eltero koruak es magassaguak a gyerekek, akik reszt vesz- 
nek ugyanazon a foglalkozason. Ennek tobb oka is van. Egyreszt a bu- 
kasok miatt akar 2-3 ev elteres is lehet azok eletkora kozt, akik egy 
osztalyban, es iskolan kiviil is tobbnyire egyiitt vannak. Masreszt a 


klubvezetok is igyekeznek szelektalni aszerint, hogy a gyerek - fiig- 
getleniil az eletkoratol es az osztalyatol - mennyire blrja az adott te- 
vekenyseget, mennyire erett ra, erdekli-e, barati kore szerint hova 
huz, es igy tovabb. Nyari taboraink gyermekeinek tobbseget e korosz- 
taly alkotja. 

Amiota a Dzsumbuj Help letezik, minden stab fontosnak tartotta a 
nyari taboroztatast. Egyertelmu, hogy a telepen elo gyerekek sehova 
nem tudnak nyaralni menni. A csalad sajat erejebol nem tudja flnan- 
szirozni, meg a legolcsobb iidiilest sem. Ma mar azt is tudjuk, hogy 
ahova mi vissziik oket, azok a sziilok szamara is ismeretlen vagy eler- 
hetetlen helyek. Nem egy ehhez hasonlo sohajt hallunk: „menjen csak 
a gyerek, en ugysem lattam meg soha a Balatont”. Szamunkra az is 
igen fontos jelzes, hogy a sziilok az egeszen kicsi gyerekeket is elen- 
gedik veliink. Ettol mindig nagyon megtisztelve erezzuk magunkat. 


Felso tagozat, es ami utana van 


Az elszakadas kora. A mar emlitett, felnott-hatasok itt mar latvanyo- 
san ereztetik hatasukat. Az ember kiskamasz koraban radikalisan 
megvaltozik. A gyerekek mintakovet6 probalkozasaik soran a felnot- 
teket is utanozzak, de a kortarsaik kozt is keresik az azonosulasi le- 
hetosegeket, ilyenkor nyegleskednek. Az addig csupan egyiitt logo, 
barati tarsasagok egyszerre bandakka alakulnak at, es ha szinte csak 
egyfajta minta all rendelkezesre, nem nehez megjosolni milyen jelle- 
gu csoportok valnak hangadova a novekvo gyerekekbol. A felsos gye- 
rek mar kisebb szamban es rapszodikusabban jarnak programjainkra. 
Sokukat korrepetaltak a Dzsumbuj Help munkatarsai, valtozo ered- 
mennyel, hiszen nem vagyunk pedagogusok. A nagyobbak, de az al- 
sosok szamara is nagyon iidvozit6 lenne a tanoda jellegu felzarkozta- 
tas. Tapasztalataink szerint - a tobb helyen is bevezetett kotelezo 
napkozi - nem hoz atuto eredmenyeket. 

A 14-18 evesek koziil meg kevesebben jarnak hozzank. Persze, ez 
sem ilyen egyszeru. Ha szamukra szimpatikus programok futnak, s ha 
a delutani klubvezetok kozott nem tul nagy a fluktuacio, tehat a gye- 
rekek ugyanahhoz az emberhez tudnak kotodni - jonnek, nagyon is 
szi^esen. 



Nemreg orommel dobbentunk ra, hogy jo nehany gyerekiink to- 
vabbtanul. Tobbnyire szakmat tanulnak, mar ez is oriasi eredmeny. 
Ugyanakkor sajnos meg mindig sokan jarjak az altalanost 15 evesen is. 

Gyerek-dzsumbuj 

Ha jo az ido, a picitol, epp csak totyogostol kezdve a nagykamaszo- 
kig szinte ellepik a gyerekek a Dzsumbujt. A kicsik altalaban hianyos, 
egyuttal nagyon szutykos oltozekben lognak a keriteseken, maszkal- 
nak a bontasra varo autoroncsok kozott, kukaznak a szemetes konte- 
nerekben es altalaban olyan helyeken gyakoroljak a vilag megismere- 
set, amelyek meglehetosen veszelyesek. Raadasul a telepet ket oldal- 
rol is forgalmas ut (az Illatos, illetve a Gubacsi) hatarolja, megis ele- 
nyeszoen keves a baleset. Szerencsecsillagzat, vagy ki tudja, mi vedi 
oket, de ritkan esik bajuk. Persze, az udvaron lezengo felnottek is el- 
kapnak idonkent egy-egy, a vilagrol megfeledkezo haromevest, aki 
eppen az uttesten, a kocsik kozott szeretne elmelyiilni valamiben. 

A legtobb seriiles jatek kozben vagy a verekedesek soran keletke- 
zik, es neha sajnos az otthoni fegyelmezes soran. Az utobbi egyalta- 
lan nem altalanos, de elofordul. Van olyan szelsoseges eset, amikor 
mindenki tudja, hogy az apa egy (bocsanat) „vadbarom”, s ha iszik, 
annak egyenes kovetkezmenye a feleseg- es gyerekveres. A verest al- 
talaban a feleseg kizarasa koveti, tekintet nelkiil az idojarasi viszo- 
nyokra. Az asszonyhoz a gyerekek automatikusan csapodnak, igy a 
csalad nagyobbik resze ketsegbeesve bolyong odakinn, esoben, sar- 
ban, jeghidegben. A szoban forgo apat, a telepi drogosok nehanyszor 
mar helyben hagytak emiatt. A minuszokban tenfergo, elvert csalad 
latvanya valoszinuleg nekik is sok. Egyebkent, ha jozan, „egesz jo 
apa”, pecazni viszi a gyereket, de ha ugy adodik, a tole ajandekba ka- 
pott csavarhuzoval szurja hatba fegyelmezeskent - a sajat fiat. A fiu ez 
ido tajt, gyilkosnak oltozott farsang alkalmabol. A tortenethez tarto- 
zik, hogy a feleseg es a ket gyerek egyarant enyhe fokban ertelmi fo- 
gyatekos. Ez a teny, az alkoholizalo, alapvetoen agressziv apa szama- 
ra feldolgozhatatlan. 
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T6rok gyerek megvagta, magyar gyerek gyogyitja 

A telep ket, nem utcara nezo oldalan ipari teriiletek huzodtak. Az egyik 
oldalon ez ma is lgy van; magas betonkerites, s a tetejen szogesdrot a 
hatarjelzo. Az ezzel derekszoget bezaro oldalon szinten valamilyen 
iizem elhagyott telephelye arvalkodott, iires epiileteit azonban nem 
bontottak le. A Dzsumbuj teriilete es az elhagyott objektum koze beeke- 
lodve kis ideig meg tartotta magat egy gumis, de legalabb harom eve ez 
a bolt is bezart. Az 6, kisse romos muhelye is ott maradt, elbontatlanul. 

A pusztulo epuletek mindig nagyon vonzzak a gyerekeket. A fel- 
nottek hamar eUiordtak, ami hasznalhato vagy csupan mozdithato. 
Felo volt, hogy valakire egyszer raszakad egy darab teto. Ha lehet 
ilyet mondani, rosszabb tortent. Egy alkalommal tobb kamasz flu 
- 10-12 evesek - felmaszott a tetejere, s az egyikuk leesett. Nagyon 
sulyos koponyaseriilessel szallitotta el a mento, kis ideig az eletben 
maradasa is, majd maradando karosodas nelkiili felgyogyulasa is ket- 
seges volt. Szerencsere egy kiilonosen kivalo orvoshoz keriilt, aki az 
altala kidolgozott, uj eljarassal operalta es kezelte ot. Nagyon hosszu 
korhazi kezeles, s tobb, igen komoly mutet utan ma mar iskolaba jar, 
de nehany operacio meg mindig var ra, a novekedes miatt. A hiany- 
zo koponyacsontot kell mindig ujabb, nagyobb idegen anyaggal po- 
tolni. A telepiek koziil nagyon sokan mentek vert adni, amikor a kor- 
haz kerte, s termeszetesen mindenki aggodott erte. 

Az aggodalommal parhuzamosan azonban a felMborodas es 
bunbakkereses mechanizmusa is hamar elindult a lakok kozott. Egy 
masik fiuval, L-el jatszottak egyiitt a teton - a tobbiektol elkulonulve - 
igy eleg hamar megfogalmazodott L. feltetelezett bunossege, hogy 
biztosan 6 lokte le. Lehet, hogy volt valami erintettsege a dologban, 
a helyzet azonban tisztazhatatlannak bizonyult, s nehany nappal az 
eset utan az apjaval egyutt eltunt. Hogy valojaban miert, az is tisztaz- 
hatatlan. Egyebkent is nagyon kifele allt mar a ketszemelyes csalad, 
apa es fia szekerenek rudja, a lakasukbol es a teleprol egyarant. Ren- 
geteg lakber- es rezsi elmaradasuk volt, emellett a gyamiigy is erdek- 
lodott irantuk, mert a gyerek nem jart rendesen iskolaba. Emellett 
lopkodott, nehezen kezelheto magatartasa miatt sok panasz volt ra. 
A fiu vegtelenul szolidaris volt az apjaval, aki egy nagy hantas, piti bu- 
nozo. Kozosen titkoltak, hol tartozkodik az anya, s osszevissza hazu- 
doztak errol, mindenfele keptelenseget. Azt gyanitottuk, bortonben 
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van. Mindez onmagaban is indokolta, hogy „lelepjenek”, mielott ki- 
teszik oket a lakasbol. De az is lehet, hogy volt valosagmagja a tobbi- 
ek vadaskodasanak, es a fiunak valoban volt valami resze a baleset- 
ben. Ma - kulonfele hallomasok alapjan - annyit lehet tudni rola, 
hogy egy videki gyermekotthonban el. 

Mindenesetre a baleset utan vegre elbontottak a romokat, es ne- 
mi huzavona utan epitettek egy kispalyas fociplaccot es nem kevesbe 
balesetveszelyes szogyaskeritessel vettek koriil. Nemreg lattam, hogy 
a kerites eltunt, tehat most nehany negyzetmeter beton a semmi ko- 
zepen az uj Dzsumbuj-palya. 

Muskatlis ablakok 

Az „oslakosok” rendre visszasirjak a „gyuttmentek” (a bevandorlok) 
elotti, idillikent emlegetett idoket. 

Amikor rend es fegyelem volt a telepen. 

Amikor az ajtokat akkor is nyitva lehetett hagyni, ha nem volt ott- 
hon senki. 

Amikor meleg, nyari ejszakakon a gangon lehetett aludni, es az 
ablakok teli voltak muskatlival. 

Amikor „magyar” es cigany gyerek kozt nem volt kulonbsegtetel, 
annak adtak a szomszedok enni, aki ehes volt. 

Amikor a „nagyhazaknak” es „kishazaknak” sajat iskolajuk es ovo- 
dajuk volt, ahol igy aztan nem volt miert diszkriminalni, es az emle- 
kekben az el, hogy nem is tortent semmi ilyesmi. 

Amikor az udvarokon rend es tisztasag volt, es senkinek sem ju- 
tott eszebe, hogy az ablakon dobja ki a szemetet... 

Amikor... 

Regen a Dzsumbujt hivtak „nagyhazaknak”, a Ken utcai, harom tom- 
bot tisztviselo hazaknak, es a ketto kozotti teriileten alltak a „kisha- 
zak”. Ez utobbiak eltuntek mar. Ma mar nincs lenyeges kiilonbseg a 
maradek, ket mini-lakotelep kozott. A ket hely kb. 200 meterre van 
egymastol, kozottuk egy tagas telek helyezkedik el, rajta a mar meg- 
sziintetett Hazafias Nepfront es egy klub - valaha Kulturhaz volt 
konyvtarral - regi epiiletevel. Ma egy orvosi rendelo, egy rendorors 
es az Alternativ Iskola asztalos muhelye mukodik benne. 


Ma a maganyos nyugdijasok kutyat tartanak, hogy ha elmennek 
vdsarolni, ne maradjon iiresen a lakas. Mert ma mindenkit kirabol- 
nak, kimelet nelkiil, a leheto legpimaszabb modokon. Barmit penzze 
tudnak tenni, akik ezt a megelbetesi forrast valasztjak. Az elemes ra- 
diotol a liutoben levo etelig, agynemu es hasznalt ruha, cipo, minden 
preda lehet. Szinte biztos, hogy ez a jelenseg a telepen, a drogozas 
eszkalalodasabol fakad. Mar nem csupan a flatal felnott ferflak szer- 
hasznalok, hanem sajnos a csaladanyak is jocskan. 


Lathatatlan hierarchia 

Van egy masik retegzodes is a telepen, amelyrol pusztan kozvetett in- 
formacioink vannak, megis legalabb annyira meghatarozo, mint a lat- 
hato viszonyok rendszere. Fontos reprezentansai a Jokesek”, a tele- 
pi elit. Roluk ugy beszelnek, mint a felso osztalyba tartozokrol. Azert 
tartjak oket jomoduaknak, mert mondjuk boltot visznek a telepen, 
vagy, mert nagyon szep a lakasuk, s lathatoan sok penzt fektettek be- 
le. A penz eredetehez gyakran lenne mit hozzafuzni, de ez nem val- 
toztat a lenyegen. Ez a csoport is kiterjedt rokonsaggal kepviselteti 
magat a telepen, am inkabb az egyenes-agi leszarmazottak (gyerekek, 
unokak) reven. Az „elit” fiataljai altalaban a teleprol valasztanak part. 
Mindenki legalisan, tobbnyire csatolt lakasban el, elfogadhato szinvo- 
nalon. Eroszakosak es gogosek, de megsem meghatarozo resztvevoi 
a telep eletenek, inkabb csak szinesitik a nepesseget. Szamuk az ossz- 
letszamhoz viszonyitva nem szamottevo. 

Feltetelezhetoen nincsenek tul sokan a Dzsumbujban az uzsora- 
sok. A tobbiek annyira tartanak toltik, hogy soha senki nem merte 
megnevezni oket, meg elottiink sem. Ok azok, akik a „kamatos 
penzt” adjak. Terepen dolgozo szocialis munkas kollegaimnak sajnos 
nem ujdonsag, hogy a nyomorusag vamszedoi alaposari meggazda- 
godnak a tobbiekhez kepest. Amikor a sovany fizetes, segely vagy bar- 
milyen jarandosag elfogy - nem ritkan a honap masodik heteben -, 
akkor toliik lehet kolcsonkerni, 100 szazalekos kamatra. Regebben 
meg volt 50 szazalekos is, de az utobbi idoben mar csak a legdurvabb 
aranyokrol hallottam. Kolcsonkerni lehet a gyerek iskolai felszerele- 
seire, etelre, cipore, de lehet „anyagra” is. Aki ez utobbira ker, annak 
vegkepp csak kamatos kamattal jut, esetenkent akar csak nehany ora- 
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ra. A Dzsumbujban olyasmirol meg nem hailottam, hogy valaki az evi 
segelykeretet adna kolcson kamat fejeben, de attol felek, hogy ami 
kesik, nem mulik. 

A telepi postasok koziil nehanyan eleg jol jovedelmez6 rendszert ta- 
laltak ki onmaguknak. Hozzajuk keriilnek a nyugdijak, gyes-ek, gyed- 
ek, s mielott kivinnek, kolcsonadjak nehany napra, esetleg egy-ket 
hetre. A cimzett, aki napokkal-hetekkel kesobb kapja meg a jarando- 
sagat, nem tehet mast, mint hogy varakozik. A nyugdijasok, kisma- 
mak kevesbe mozgekonyak, nem szivesen szaladgalnak a postara. Ra- 
adasul a postahivatal, ahova a Dzsumbuj tartozik, messze van, harom- 
szor kell atszallni. Emellett arra is gondolni kell, hogy barmikor ra- 
szorulhatnak a postas szolgaltatasaira. Amig kint dolgoztam, probal- 
tuk felemelni a hangunkat az eljaras ellen, de nem sok sikerrel. 
Egyebkent annyi penzzel jarkalni a telepen, mint amennyi peldaul 
nyugdijfizetesnel van naluk, nem kimondott eletbiztositas. A sze- 
genytelepeken igen alacsony a frusztracios tolerancia, ha tehat az er- 
dekelt szerint kesik valamilyen jarandosaga, azonnal a postason verik 
el a port. Amikor szamon kernek rajtuk barmit - lehet ez level is, 
nemcsak penz - gyakran szerencsetlen postas is kenytelen eMselni 
azt az ordenare stilust, amely barkinek kijar, aki rossz hirt kozol. 

Kolcsonkerni mindenkitol szoktak, de a legjobb attol, aki a hely- 
zetebol adodoan nem mondhat nemet. Uyenek az idos, onmagukat 
megvedeni nem tudo emberek is. Legjobb, ha a kunyeralo rogton a 
postas utan erkezik meg - akkor nehez azt mondania a hazigazdanak, 
hogy „nincs”. Ilyenkor a jelzesszeru fenyegetes, zsarolas is eleg. A fi- 
zikai folenyen kiviil az is alkalmas a felelemkeltesre, ha ejszakai beto- 
ressel fenyegetoznek. Ezt a modszert a gyermekes anyak alkalmazzak 
eloszeretettel, ilyenkor nincs kamat. A kenyszerkolcsonzo oriiUiet, ha 
egyaltalan visszakapja a penzet. Elsosorban azert adjak vissza - per- 
sze nem tul hamar -, hogy ezutan ujabb kolcsonkeresi lehetosege le- 
gyen. Drogos a drogostol, rokon a rokontol, szomszed a szomszed- 
tol kerhet, s vegso ketsegbeesesben neha tolunk is probaltak. 

A nem konnyen megragadhato hierarchiat az ero, az agresszivi- 
tas, a valamivel valo sakkban tartas lehetosege hatarozza meg. Na- 
gyon leegyszerusitve, akitol felni kell, az feljebb all a telepi „ranglet- 
ran”, meg akkor is, ha mindenkinek meg van a velemenye az illeto 
magatartasarol, eletritelerol. Olyasmirol meg nem hallottam, hogy 


valakit ne az agressziv viselkedese okan tisztelnenek, hanem csak ugy 
onmagaert. 

Mindenki, aki azt szeretne, hogy a Dzsumbujt kezeljiik kozos- 
segkent, azt varja el, hogy emeljiik ki, keressiik meg azokat az embe- 
reket, akiket mindenki elfogad. Csakhogy a telepen csupan azert 
„tisztelnek” bizonyos szemelyeket, mert felnek toliik. Felelemre pe- 
dig nem lehet kozosseget epiteni. Egyfelol ezert is nincs „vajda”. 
Mondom ezt azert, mert hiaba hangoztatjuk, irjuk le ezerszer, hogy 
a Dzsumbuj lakoinak csupan durvan a fele roma vagy fel roma, a 
kozszajon forgo velekedes annyira egyenlosegjelet tesz a szegenyseg 
es annak folyomanyai, valamint a ciganyok koze, hogy a kiilvilag sza- 
mara a Dzsumbuj ciganytelep. Ha ciganytelep, akkor nagyon egysze- 
ru a feladat, keressiik meg azt a nehany nagy formatumu, velemeny- 
formalo embert a telepen, akik segitenek a szocialis munkasnak a vi- 
szonyok megismereseben, es nem utolso sorban, a rend fenntarta- 
saban. A telep lakoszerkezetebol adodoan a koztiszteletet kivalto 
ember, csak ferfi lehetne, hiszen a hagyomanyok, az evszazadokon 
at jol mukodo csaladmodell utani vagyak elnek az emberek fejeben. 
Semmit nem szeretnenek jobban, mint egy patriarchalis felepitesu 
csaladban - ha nehezen is - tisztesseggel elni. Ehhez szervesen hoz- 
zatartozna a nagyobb kozossegbe valo betagozodas, amelynek ertek- 
ado szemelyisegei vannak. Valoban, ilyen viszonylag kis letszamu 
(kb. 800-900 fo) lakokozosseg akar fel is epithetne a sajat optimalis 
strukturajat. Csakliogy ahol az elemi sziiksegleteket is mindennapos 
gigaszi kiizdelemmel lehet biztositani, nem kerheto szamon az egye- 
nektol valamifajta kozossegepito magatartas. A szegenyseg ismervei 
mellett (lakhatas elegtelensege, anyagi forrasok szukossege, iskola- 
zatlansag, rossz egeszsegi allapot, sok gyerek, szarmazas, kulturalis 
toke hianya, rossz munkaeropiaci pozicio), a Dzsumbuj lakoit a 
massziv kirekesztettseg is sujtja. Nem pusztan a terbeli szegregacio 
a gond - hiszen a telep szigetkent all egy ipari teriilet kozepen, fog- 
hijas kerftessel koriilveve, minimalis infrastrukturaval - hanem a tar- 
sadalmi elet szamos teriileten is megfosztottak a lakok. A terbeli es 
cselekvesi kirekesztettseg, amely szinte torvenyszeruen hozza maga- 
val a kornyezet intoleranciajat, logikussa teszi, hogy az ebben a sa- 
tuban elo emberek miert nem kepesek „onmaguk megszervezese- 
re”. A letfenntartas es az eloiteletekkel valo dacos szemben allas fel- 
emeszti energiaikat. 
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Egyeni esetkezeles - olyan dzsumbujosan 


Ahogyan az a csaladsegito intezmenyeknel alapfeladat, egyeni esetke- 
zeles mindennap folyik a Dzsumbuj Helpben is. Megis inkabb csalad- 
gondozasi probalkozasainkrol irok, mert ezek is a helyi viszonyokhoz 
igazitva, nem szokvanyos modon zajlanak. Nem arrol van szo, hogy 
kiilonleges, masutt nem tapasztalhato problemakkal keruliink szem- 
be, hanem arrol, hogy ezek a gondok halmozodnak egy-egy csalad 
vagy egyeni tigyfel eleteben, es szinte konzervalodnak. A megoldan- 
do feladatok olyan suru szovetevel kuzd iigyfel es szocialis munkas 
egyiitt, amitol idonkent az utobbi azt sem tudja, melyikkel kezdje. 
Mivel maguk a sziilok is visszatero ugyfeleink, a hozzank jaro gyere- 
keiken keresztiil igyeksziink komplett gondozasi munkat vegezni. 

A sziilok aktualis gondjai boven adnak munkat a szamunkra, elsosor- 
ban az egyeni esetkezelest vegzo kolleganak van mit tennie, de a tisz- 
teletdijas pszichologus is reszeseve valhat a gondozasi folyamatnak, 
ha ez szuksegesnek vagy celravezetonek latszik. 

Az ovodankba jaro gyerekek csaladjainak gondozasa kituntetett 
helyen szerepel a Dzsumbuj Help tevekenysegei kozott. Szamtalan- 
szor megprobaltuk, hogy egysegben kezeljuk a problemakat, s valo- 
ban csaladgondozast vegezzunk. 

Az ovodaban nem szakkepzett szocialis munkasok dolgoznak. A 
csaladsegit6hoz valo tartozas miatt persze maga a status csaladgon- 
dozoi, tehat szocialis es nem pedagogiai munka, ami egy sor munka- 
jogi problemat okoz, de ezt feljebbvaloink a Dzsumbuj Help egyeb- 
kent is nehezen meghatarozhato - koztes - szakmaisaga miatt „elne- 
zik” nekunk. Pedagogusok vagy 6vonokviszik az ovodat, hiszen ezen 
a teren sokkal fontosabbak a specialis nevelesi ismeretek, mint a szo- 
cialis munka teren felmutatott, modszertani profizmusok. Az intez- 
meny azonban megis segito liely, s mindenkori vezetoje is szocialis 
szakember, aki e szakma ismervei alapjan hatarozza meg az elvaraso- 
kat. Egyebkent mindenki ugy is gondolja a Dzsumbuj Helpben, hogy 
nem „csak” ovodat, nem „csak” klubokat, nem „csak” csaladgondo- 
zast, esetkezelest kell alkalmaznunk, hanem valahogy integralni kell 
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ezt a sok mindent, es lehetoleg eredmenyesen. Tudni akarjuk, hon- 
net hova tartunk, mi a minimalis program, amelynek eredmenyekent 
mondjuk minden gyermek elvegzi az altalanos iskolat, lehetoleg mi- 
nel kevesebb bukassal. Tudjuk, hogy hosszu tavra dolgozunk, ennek 
erdekeben epitjuk a kapcsolatot a sziilokkel, „mellesleg” aktualis 
gondjaikon is erdemben igyekszunk segiteni. Pillanatnyi problemaik 
is olyan sulyosak, hogy ezekkel a klasszikus csaladsegitos struktura- 
ban az adott teriiletre specializalodott kollegak foglalkoznak. 

Nehanyat felsorolok ezek koziil: 

- Nincs lakhatasa a csaladnak, neha meg allando bejelentett lakcimmel 
sem rendelkeznek, tartozkodasi helyiik sincs. A gyerek nyilvan ella- 
tatlan az allami rendszerben, az alanyi jogon jaro csaladi potlek, eset- 
leg GYES, GYED jon, es kesz. Termeszetesen bevessziik az ovodaba. 

Volt olyan csaladunk, amelyben senkinek semmilyen torvenyes 
lakcime nem volt, meg tartozkodasi helye sem, a kozteriiletre valo 
bejelentkezestol pedig odzkodtak. Megis sikeriilt mindket gyerme- 
kiiket iskolaba inditani a Dzsumbuj Help ovodajabol (a korkulonb- 
seg a testverek kozott ket ev), es most a legokosabb gyerekek ko- 
zott tartjuk szamon oket a telepen. A csalad mindvegig egy nem le- 
galizalhato alberletben lakott a telepen. Mindket sziilo kemenyen 
dolgozik, de eletiik vegeig eselytelenek arra, hogy Budapesten la- 
kashoz jussanak. Az immar altalanos iskolas gyerekek kulsejen min- 
dig meglatszik, hogy eppen milyen a csalad anyagi helyzete. A ki- 
emelkedo intelligenciahanyadossal rendelkezo kislany tobbszor 
billegett a bukas szelen pusztan azert, mert elerte az iskolai hiany- 
zasok kritikus oraszamat (ez 250 ora). 

- A csaladnak semmilyen jovedelme sincs, legfeljebb az iment felsorolt 
alanyi jogon jaro segelyeket kapjak. Aki elozoleg feketen dolgozott, 
annak nem jar a munkanelkiili segely. A gyerek ehezne, termeszete- 
sen bevessziik az ovodaba; nalunk legalabb ketszer, bosegesen ehet. 

- A csaladnak van ugyan lakasa, de rettenetes rezsihatralekot halmoz- 
tak fel (nem olyan nehez), emiatt a kilakoltatas reme fenyegeti a 
csaladot, vagy az adossagkezelo program miatt kell hetvenszer el- 
menni, sorban allni, igazolasokat beszerezni, hogy egyiittmukodo- 
nek minositsek. Munkalehetoseg utan szaladgalnak, hogy a nagy 
nehezen megitelt reszletfizetesi lehetoseg - az adossagkezelo prog- 
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ramban - ne usszon el amiatt, hogy az aktualis rezsi mellett az el- 
maradas reszleteit is fizetniiik kell. 

- Az apa bortonbe keriilt. Amit eddig „szerzett”, hozott, az megszu- 
nik, raadasul csomagot is ktildeni kell a draga embernek, mert anel- 
kul megortil a sitten, meg aztan fenyegetozik is, hogy lesz agya- 
bugya, ha kijon. 

_ Onkenyes lakasfoglalok, egyszer meg kilakoltatjak oket, hova kol- 
tozzenek? A gyerekeket atmenetileg sem engedik elvinni semmife- 
le intezetbe, eletveszelyes fenyegetesek erkeznek toltik, egy meg- 
foghatatlan hatalom fele. 

- Valnal<, az apa eltunt, gyerektartast nem fizet, anelkiil pedig nem jar a 
rendszeres nevelesi tamogatas. Nyilatkozatokat kell irni, hogy az apa 
keszpenzben fizet, ami vagy igaz, vagy nem. Kozben a birosaggal is le- 
velezni kell, mert ha nem jelenik meg az egyik fel, megsziintetik a 
bontopert, es eluszik a penz, amelyet a valoper beadasanal kinyogtek. 

- Rettegnek a betoresektol, segitsiink racsot felszereltetni, de a stan- 
dard tiarmincezer forintos koltseg meghaladja a lehetosegeiket. 

- Munka, munka es megint csak munka. Segitsiink barmilyen mun- 
kat szerezni! 

- Kistestver sziiletett, inditsuk utjara a sziikseges papirokat, hogy mi- 
hamarabb hozzajuthassanak a garantalt juttatasokhoz. 

- Nem akarjak, hogy kistestver sziilessen, segitsiink az abortusz bo- 
nyolitasaban, diszkreten. 

Izelitonek ennyi. A felsorolas, amely kozel sem teljes, jol mutatja, 
hogy mi mindennel kell foglalkoznia a Dzsumbuj Help maroknyi csa- 
patanak: adossagokat, a gyermekjolet biztosltasat, allaskeresest, es 
meg ezer „aprosagot” kellene jol, hatekonyan kezelni. Ezt nem min- 
dig sikerul kielegitoen megoldanunk. 

Be kellett latnunk, hogy 6vonoink nem tudnak megbirkozni a 
csaladok szerteagazo es valtozatos problemainak kezelesevel. Ezek- 
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kel a csaladgondozo foglalkozik, aki hivata!osan negy oras meilekal- 
lasu szocialis munkas. Ez az ido rettenetesen keves erre a tevekeny- 
segre, s lgy utolag ratekintve inkabb a szokasos szegenygondozasra 
hajaz. Az 1998-ban felallt, masodikgarda nem is elegedett meg ennyi- 
vel. Az informaciokat es intezkedeseket a magunk reszerol igyekez- 
tiink osszehangolni az oviban folyo torekvesekkel, probaltuk felero- 
siteni egymas elkepzeleseit. Ezzel sikeriilt kiktiszobolnunk a kliensek 
azon probalkozasait, amelyek a kollegak kijatszasara, illetve a sajat, 
pillanatnyi erdekeik jobb kielegitesere iranyultak. Ezek azonban ma 
sem egyszeru iigyek. Rengeteg vita, tanacstalansag, es szerencsere 
kreativitas is kiserte azt az idoszakot. Termeszetesen senki nem volt 
egyediil. A delutanos kollegakat, akik az iskolasok es nagyobb kama- 
szok klubjait vezettek, ugyanugy terhelte ez a helyzet, hiszen tobb- 
gyerekes csaladok gyerekei jartak, illetve jarnak valamelyik progra- 
munkra, vagy veszik igenybe a Dzsumbuj Help szolgaltatasait. A test- 
verek, vagy az egyiitt lako unokatestverek tobbnyire a gyerekprogra- 
mokra jottek, a sziilok, elsosorban az anya, mindenre jart. 


Amilyen az Adjon Isten... 

A kliens-segito kapcsolatban lassacskan igen bensoseges, a hagyoma- 
nyos felallast messze-messze meghalado, erzelmekkel telitett viszo- 
nyok alakultak ki. Meglepo, de jo volt latni, ahogyan az osszes alkal- 
mazottra kiterjedt a bizalom. „Nem baj, ha nincs itt a Tibor, maga/te 
is jo lesz/leszel. Elmondja neki, ugye?” — hangzott el gyakran effele 
mondat, legfeljebb a nevek valtoztak. Azt gondoltam, s ma is ugy ve- 
lem, hogy jo uton jartunk, a team felepitese nagyon jol sikeriilt. Lam, 
a lakok egysegkent kezelnek benniinket. Ez szamukra is elonyos, hi- 
szen ugyanolyan mentalitassal, etikaval talalkoznak, barmikor, barki- 
hez fordulnak. 

Sajnos azonban a lakok egy resze kimaradt mindebbol - nem jot- 
tek el hozzank. Sokat kerestiik ennek az okait. A telepen, alkalmi ta- 
lalkozasaink soran nehanyan elmondtak, hogy azert nem jonnek, 
mert nem akarnak „azokkal” keveredni, akiket folyton a Help koriil 
latnak. Az „azok” a legproblemasabb csaladokra utalt. Tobben azt is 
mondtak, hogy nekik nincs olyan sulyos gondjuk, amivel hozzank ke- 
ne szaladniuk, vagy ha van, inkabb megoldjak maguk. Talan szegyel- 
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lik is kicsit, ha raszorulnak a kiilso segitsegre. Tobbszor elofordult, 
hogy egy jol sikeriilt beszelgetessel fel tudtuk oldani az illeto felelme- 
it vagy tartozkodasat. Ahhoz azonban, hogy felkutassuk a telepen a 
meg potencialis iigyfeleket, tobbnyire nem maradt energiank. Keny- 
telenek voltunk megelegedni az onkent jelentkezokkel, ok is eppen 
eleg munkat adtak nekiink. 

Ebben az idoszakban mar egyre biztosabban lattuk, hogy melyek ha- 
tokoriink lehetosegei, de eszleltiik korlatainkat, hianyossagainkat is. 
Torvenyszeru volt, hogy elobb-utobb kinojiik az onmagunk szamara 
alkotott kereteket. Ezek a felismeresek vezettek minket el az egyesii- 
let alapitasahoz, amelyrol a kovetkezo fejezetekben reszletesen irok. 
E civil szervezet letrehozasa szinten modell erteku tortenet. Nem ve- 
letlenul jutottak eszembe a fenti gondolatok eppen az ovi kapcsan, 
hiszen ez, akar az allatorvosi 16, mindig is magan viselte az osszes, le- 
hetseges gondot, mint affele „nem normalis keretek kozt mukodo, 
nem normalis intezmeny, nem normalis, kicsit oriilt munkatarsak je- 
lenletevel”, ahogyan mondani szokas. Nem baj, vigan vallaltuk. Ne- 
kiink lgy sikeriilt az adott koriilmenyekbez, a gettohoz passzitani a 
koncepciot es az eljarasokat. 
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A szocializacio buktatoi 


Ricsi vagyok en, majd megnovok en... 

A Dzsumbujban sziiletett, vagy nagyon kicsi korban idekoltozott 
gyerekek szocializaciojara termeszetesen eros hatast gyakorol a te- 
lep. A helyzet napjainkban bonyolultabb, mint 15-20 eve volt. A 
Jegnagyobb kincs a gyerek” alapertek ugyan nem valtozott, de az az 
allapot mar a multe, amelyben a szomszedok es az ismerosok mege- 
tettek az ehes, elhanyagolt gyerekeket. Esetenkent ugyan most is 
elofordul, hogy a sokat siro, eppen egyedul hagyott csecsemot meg- 
szoptatja a szomszedasszony, de ma mar sokkal kevesbe fontos, 
hogy figyeljenek egymas gyermekeire. Legfeljebb a rokongyereken 
tartjak rajta a szemiiket, illetve ha a sziilok bajban vannak, akkor a 
szerteagazo nagycsalad osszefog a gyerekek erdekeben. Ilyen esetek- 
ben meghato es erejiiket meghalado aldozatokra is kepesek neha- 
nyan. A tobbseg megis inkabb kozonyosnek tunik. Ettol persze meg 
tudjak, melyik csaladban mi tortenik, velemenyiik is van errol, de ha 
mukodne az igazi odafigyeles, nem fordulbatna elo, hogy a nagyob- 
bacska fiuk „gepezhetnek”, es egyre fiatalabb korban probaljak ki a 
kabitoszereket. 

A felnottek figyelmet nelkiilozo, de a telep kaotikus viszonyait 
annal inkabb megszenvedo kisgyerekek mentalis allapotarol az ovo- 
nok tudnak a legpontosabb leirast adni. Nekik kell szembesiilniiik az- 
zal a hangulati labilitassal, koncentraciozavarral, vagy egyszeruen 
csak almossaggal es faradtsaggal, amit a gyerekek az otthoni koriil- 
menyek miatt az ovodaba hoznak. Szerencses, ha a gyerek csupan a 
sokaig zorgo TV miatt kialvatlan, es nem kilakoltatas, razzia, vereke- 
des vagy drogos randalirozas miatt. Az 6vono, aki alapvetoen a gye- 
rek iigynoke, ilyenkor biztosan konfliktusba keveredik a sziilovel, a 
kollegakkal, de neha meg onmagaval is. Nehez masok szempontjait 
is figyelembe vennie, amikor a gyerekkel egyiitt van kilenctol delutan 
negyig, es 6 all tehetetleniil a kicsik felelmei, szorongasai elott. A gye- 
rekek rossz allapotainak, magatartasuk megyaltozasanak szinte min- 
dig tudjuk az okat, a hatasunk azonban keves, mert altalaban nagyon 
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sulyos problemakrol van szo. A felzaklato ejszakai esemenyeken tul 
ott van meg a valas, a kulonkoltozes, a kistestver szuletese, ott van a 
veszekedes, a „bortonbe be - bortonbol ki” allapota, s ekozben idon- 
kent rokonok, baratok koltoznek be az agyonzsufolt lakasba. Sulyos, 
felnottek szamara is nehezen viseiheto helyzetekben elnek ezek a kis- 
gyerekek. Csodalkozunk is, hogy ehhez kepest megis milyen jol tel- 
jesitenek a foglalkoztatasok soran. 

Keves olyan 6vono dolgozott nalunk, akit a gyerekek vedelme- 
ben nem ragadott el a felhaborodas vagy az indulat. A szupemziokon 
es a team-megbeszeleseken ujra meg ujra figyelmeztetni kellett on- 
magunkat arra, hogy nem feladatunk a szulok atnevelese, el- vagy 
megitelese. Igen am, de ekozben pontosan latjuk: mi milyen reakci- 
ot valt ki a gyerekekbol, s azt is tudjuk, hogy ha ezt vagy azt nem ten- 
nek meg a sziilok, a gyerekkel sokkal kevesebb problema lenne. Be- 
lathato, milyen nehezen kezelheto helyzet az, amikor a kicsik az 6vo- 
no penztarcajaban kotorasznak, az 5-6 evesek pedig a kozosiiles po- 
ziturainak egyertelmu imitaciojat mutatjak be az asztal alatt. Nehany 
munkatarsam tanuja volt annak is, amikor egy hateves kislany a belo- 
ves mozdulatait tokeletesen eljatszotta. Nehez ilyenkor nem felelos- 
se tenni a sziilot. Ugyanakkor, hogy lehet ugy megbeszelni veliik a 
gyermekiiket veszelyezteto helyzeteket, hogy ekozben ne hasonlit- 
sunk a veliik szemben folyamatosan kirekeszto, rideg, ltelkezo kiilvi- 
lagra? Hiszen ha nem vagyunk kepesek meghaladni reakcioinkkal 
ezeket a semakat, mi sem tesziink tobbet, minthogy hibaik kiemele- 
sevel ffusztraljuk oket. Ha a munkatarsak meggyozodesbol hirdetik 
az eloiteletesseg, a rasszizmus ertelmetlenseget, fel tudjak oldani en- 
nek a komplex problemanak az ellentmondasait. A hitelesseg az 
egyik legfontosabb tenyezo ezekben a kenyes tortenetekben, s ez a 
minimum-elvaras a Dzsumbuj Helpben az 6v6not61, a szocialis mun- 
kastol, de meg a takaritonotol is. 

Volt idoszak, amikor nagyon szerettem volna, liogy legalabb az egyik 
6vononk felsofoku vegzettsegu, sok eves tapasztalattal rendelkezo 
ovodapedagogus szakember legyen. Nem valt be. A hagyomanyos 
mukodtetesu ovodai rutint senki sem tudta levetkozni. Ezek aprosa- 
gok, legalabbis a Dzsumbuj-konzervalta problemakhoz kepest, a klasszi- 
kus gyakorlatot koveto ovo nenik megsem tudtak hosszu tavon atlep- 
ni ezeken. Mirol van szo? Bizonyos nehezsegeket nem tudtak meg- 

64 


szokni. Peldaul azt sem, hogy nem keriink - mert nem is tudnanak 
hozni - valtoruhat, benti cipot. (Neha jon adomany, balettcipo-szeru 
tornapapucs formajaban, telen abban vannak a gyerekek. Nem prak- 
tikus, mert csuszik es lapos, de jobb hijan megteszi.) Nincs szeparalt 
udvar, kert, de meg egy masik szoba sincs, ahol meg lehetne mozgat- 
ni a gyerekeket. Kiilonosen telen kell megbolondulni a rengeteg, fe- 
lesleges energiajat levezetni nem tudo kolyok kozott. Setalassal a fes- 
toi Gubacsi vagy Soroksari uton, jobb elfoglaltsaggal egy-egy jatszote- 
ren probalkoznak a munkatarsaim. A baj csak az, hogy a legkozeleb- 
bi jatszoter a Boraros ternel, a Duna parton van. Valoban jo hely, csak 
eppen hat megallonyit kell buszozni odaig a harom-hat evesekkel. 
Ezeket a nehezsegeket az allami ovodakhoz szokott, professzionalis 
6vonok nemigen birjak. A struktura is teljesen mas. Nalunk nem le- 
het a tobbi kollegat ugraltatni, mint a dadusokat, es a sziilokkel sem 
lehet eteri magassagokbol, leereszkedoen targyalni. 

Azok az 6vonok azonban, akik el tudjak fogadni e koriilmenye- 
ket, nagyon szivesen dolgoznak a Dzsumbuj Help ovoda-klubjaban. 
Van, aki semmiert el nem cserelne - legfeljebb neha pihenne egy ki- 
csit, nehany hetet, honapot. 

Valtozik a vilag, valtozik a telep. Az elet fenntartasa olyan erofeszite- 
seket igenyel, hogy mindenekelott egyeni technikak, letfenntarto me- 
chanizmusok kialakitasara keszteti a lakokat. Igy a gyerekek - egyeb- 
kent mindig is meglevo - felnottes szabadsaga meg inkabb erzekel- 
hetove valik. Sajnos a gyerekek szabadsaga ma mar az elbanyagoltsag 
szinonimaja. Ahogy nonek a gyerekek, ugy valik egyre vilagosabba, 
erzekelhetove, mennyire magukra hagytak oket. A legkisebbekre meg 
nagyon figyelnek az anyak, majd ahogyan ujabb gyerekek sziiletnek, 
s a kisebbol nagyobb, majd legnagyobb lesz, az odafigyeles ugyanar- 
ra a gyerekre vonatkozoan csokken. Amikor az iskolaba keriil, ez meg 
kitiintetett alkalom, de eljarni a sziiloi ertekezletre, segiteni a tanu- 
lasban - ez a legtobb anya erejet meghaladja. A specialis foglalkoza- 
sokra, peldaul a nevelesi tanacsadoba is keves gyereket visznek el 
rendszeresen. Meg hozzank is kevesen kepesek pontosan, a megbe- 
szelt idopontokban hozni vagy kiildeni a gyereket, nagyon sokszor 
nekiink kell felmenni erciik, amikor varja oket logopedus, pszicholo- 
gus. Korrepetalasra viszont sztvesen, onszantukbol jonnek a gyere- 
kek - persze osszevissza, miert pont ok tartanak be az idopontokat -, 
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ugyhogy ez iigyben bizakodoak vagyunk. Egyebkent a szocialis mun- 
kasok jo viszonya az anyakkal jelentos eredmenyeket hozott e teren. 

A helyben mukodo segito intezmeny letjogosultsaganak egyik legfon- ! 
tosabb ismerve, hogy hozzasegiti, illetve biztositja a gyerekek bejuta- \ 
sat az adekvat tanintezetekbe. E teren nem tudunk hatekonyan teve- 
kenykedni, a sziilok, elsosorban az anyak nelkiil, ezert akar filozofiai ; 
melysegekig is hajlando vagyok elgondolkodni azon, hogy milyen jel- 
legu segito kapcsolat lenne megfelelo a cel erdekeben. Ezt akkor is ; 
rendkmil fontosnak tartanam, ha egyeb komoly eszkoz is lenne a ke- 
ziinkben. Ha azonban igazan oszintek vagyunk onmagunkhoz, be 
kell latnunk, hogy a sajat szemelyisegiinkon kivul sok „segedero” 
nem all a rendelkezesiinkre. Kreativitassal, jo kapcsolatrendszerrel [ 
kicsit tovabb nyujtozkodhatunk, de a takaro akkor is igen rovid. Ma- ! 
gyaran szolva: amig a segelyek osszegenek a tologatasai, vagy a nem 
tul hatekony munkahelykereso akciok kepezik a szegenyseg elleni 
kuzdelem gerincet, addig nagyon nehez a szocialis szakemberek dol- 
ga azokon a helyeken es teriileteken, ahol ilyen merteku problema- 
tomeg koncentralodik. Persze ez igy nagyon pongyola megfogalma- 
zas, de valoban nem politikai lozung csupan, hogy jelentos allami se- 
gitseg nelkiil merheto eredmenyek nem varhatoak. 

A civil szfera erosodese fontos es torvenyszeru trend, az alternativ 
modszerek alkalmazasa iidvozitd, es lokalisan hatekony lehet. Am a 
tarsadalom szolidaritasa es a kozponti, pozitiv diszkriminacios intez- 
kedesek, az egyertelmu akarat nelkiil, csupan erdekes es tiszteletre- 
melto helyi erofeszitesek maradnak a Dzsumbuj Helphez hasonlo 
modellMserletek. Ezzel egyiitt persze a civilek szervezodesei, es a 
jobbitani akaro, allami finanszirozasu segito helyek probalkozasai azt 
is megmutatjak, hogy a legelkeseritobb helyzetekben is kell es lehet 
keresni az ujszerii, a nem szokvanyos megoldasokat. Az erozios folya- 
matokat addig sem szabad a tarsadalom felelossege moge bujva, te- 
hetetleniil szemlelni, amig nincsenek meg a torvenyi garanciak. Emi- 
att koncentralunk a gyermekprogramokra, am kozben az osszes 
problemara nem tudunk reagalni. Valahol meg kell huznunk a hatart, 
kiilonben szetforgacsolodik az energiank. 

Ugyanolyan csapongas jellemzi a hetkoznapokat is a telepen, j. 
mint ahogyan en irok roluk. Tamad egy aktualis problema, amirol j 


esziinkbe jut ez is, az is. Az okokat boncolgatva, a megoldasokat ke- 
resve latjuk meg az ellatorendszer hianyossagait vagy igazsagtalansa- 
gait, keptelensegeit, de a megfelelo elemeit is. Nem akarom azt a be- 
nyomast kelteni, hogy folyton elegedetlenkedunk. Vannak jo folya- 
matok is, peldaul az ombudsmanok egyre tagulo korenek lete na- 
gyon fontos; egyre inkabb megfelelo modon hasznaljak az emberek 
ezeket az intezmenyeket. 

A segito szakemberek gondolkodasa a v6gzettsegiiktol fuggetle- 
niil mindig kicsit szocialpolitikusi is. Ez nem tevesztendo ossze a po- 
litikai meggydzodes hangoztatasaval (ami mindenki szamara jog, de 
maganiigy). Nagyon nem szerencses barmilyen elojelu politikai kam- 
panyt „beengedni” egy szocialis intezmenybe, mondjuk a pillanatnyi 
elonyokert, vagy mert az ott dolgozok szimpatizalnak az adott part el- 
kepzeleseivel. Ez megengedhetetlen. Vegigeltuk a Dzsumbujban a 
2002-es valasztasokat, ami orszagosan is durva, kritikan aluli stilus- 
ban es modszerekkel zajlott. Soha annyi ujsagirot nem kellett vissza- 
utasitanunk, mint akkor, de ami sokkal szomorubb: soha annyira 
nem volt fontos a partoknak az a maroknyi, egyszerre elso osztalyu 
valasztopolgarra avanzsalt „dzsumbujista”, mint abban az idoszak- 
ban. Kolbaszosztas, zenes rendezveny, lakossagi forum. Hirtelen min- 
denki a lenezett, a fejfajast okozo telepen akart szolgaltatni. Egy sved 
ujsagtro az itt dolgozok politikai nezetei irant erdeldodott. Azutan er- 
zekelven a visszautasitast, o legalabb ugy tett, mint aki megerti, hogy 
mi meg a stokholmi TV-nek sem fogunk szint vallani. 

A telepen, az ujsziilotteket is beleertve, minden korosztalybol isme- 
riink jocskan gyermekeket, hiszen - mint mar irtam - ok allnak mun- 
kank fokuszaban. Megkockaztatom, a telepi gyerekeknek legalabb a 
70 szazalekat ismerjiik. Szinte nincs olyan koru gyerektarsasag, akik- 
nek a Dzsumbuj Help ne szervezett volna klubfoglalkozast. Na jo, a 
bolcsiseknek nem! 

Az elso perctol kezdve az volt a legfontosabb, hogy olyan lehetosege- 
ket teremtsiink szamukra, amelyek nelkiiliink - a Dzsumbuj Help 
szolgaltatasai nelkiil - nem leteznenek, vagy csak korlatozottan jon- 
nenek letre. A legmarkansabb forma az ovoda-klub, de a rendszeres 
babszinhaz, a mindennapi kozossegi haz jellegu foglalkoztatasok so- 
ra, a rendszeres taboroztatasok, a nyari egynapos kirandulasok, a ke- 
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sobbiekben kialakitott fejleszto- logopediai es pszichologusi lelieto- 
segek sem leteznenek, ha a Help nem dolgozik mindezekert. Nagyon 
fontosnak tartottuk, es ezt folyamatosan liirdettuk is, hogy a gyere- 
keknek rendszeresen kell iskolaba jarni. 

Ennek erdekeben meg a korzeti altalanos iskola „ugraltatasat” is 
elviseltiik. Ez ugy festett, hogy ha egy gyerek hosszabb ideje hianyzott 
es az iskolanak nem volt informacioja arrol, hogy miert, minket ker- 
tek meg, liogy nezzunk utana. Termeszetesen megtettiik, kotelesse- 
giink is, igy, hogy helyben vagyunk. Am egy ido utan mi lettiink az is- 
kola szolgaltatoi. Hol azert kellett kimenniink egy csaladhoz, mert 
belazasodott a gyerek es valakit mozgositani kellett, hogy vigye haza, 
hol meg azert, mert nem jottek erte a napkozi vegen. Meg ez is „be- 
lefer”, kiilonosen, ha beteg gyerekrol van szo. Ugyanakkor tobb oras 
lamentaciokat kellett elviselniink, amelyek arrol szoltak, hogy melyik 
csalad melyik tagja mennyire lumpen, agressziv, mennyire nem toro- 
dik a gyerekkel, mennyire nincs felszereles, s hogy ok mennyire nem 
kotelesek elturni a gyerekek pimasz, olykor tragar megnyilvanulasa- 
it. Nem az allftasok igazsagtartalmaval volt baj (bar sokszor azzal is), 
hanem a mentalitassal. A tanarok egy resze es az igazgatono is eleve 
eloitelettel gondolkozott a problemas gyerekekrol es familiajukrol. 

Ha elkertiik a gyerekeket az iskolabol a kiilonbozo programjainkra, in- 
kabb akadekoskodtak, mint egyiittmukodok voltak. A nevsorra tekint- 
ve az igazgatono soha nem mulasztotta el megkerdezni, hogy „ugye 
nem jutalomnak szanjuk az adott programot?” Mert akik a listan szere- 
pelnek, azok szerinte mindent erdemelnek, csak jutalomcirkuszt, mo- 
zit, satobbit nem. Igen. Ma Magyarorszagon meg a legtobb iskolaban a 
biintetes, a szankciok alkalmazasa a „leghatekonyabb” nevelesi mod- 
szer. A dzsumbujista gyerekeknek egyebkent is nagyon keves sikerel- 
meny jut. Szemelyisegfejlodesiikre kiilonosen rossz hatassal van a „ke- 
zelhetetien es dzsumbujos” stigma allando jelenlete. Tehetetlen harag- 
jukban, megalazottsagukban hihetetien agresszioval, idonkent eszte- 
len diihvel reagalnak. Szukebb-tagabb kornyezetiikben es az iskolaban 
egyarant ugyanazokat a lekezelo, goromba gesztusokat kapjak. Ugyan 
mitol erosodne benniik a szelidseg vagy a tolerancia? 

A szoban forgo altalanos iskolaban nem tartottak elfogadhatatlannak 
a gyerekek vereset sem. Errol evek ota tudtunk, de arrol is, hogy ame- 
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lyik sziilo negyszemkozt, zart ajtok mogott, gyotrodve megis beszel er- 
rol, az soha nem meri nyilvanossagra hozni a tortenteket, nem mer a 
torveny adta jogaval elni, es a feliigyeleti szervnek bejelenteni a gyer- 
mekbantalmazast. Aztan egy agilis es ramenos anyuka megis megtet- 
te. El is veszitette az allasat (ebben az iskolaban takaritott), majd 
hosszu huzavona utan elvitte a gyerekeit egy masik iskolaba. Bele- 
osziilt, szinte belerokkant a tortenetbe, melynek az alabbiak voltak a 
csomopontjai. Modellerteku a tortenet, de nagyon hosszu, ezert csak 
vazlatosan irom le: 

- az anya eloszor a kisebbsegi onkormanyzathoz adta be a panaszat, 
melyben az allt, hogy az igazgatono dagadtra pofozta a fia arcat, es 
elszaggatta a dzsekijet is; 

- miutan nem tortent semmi, minket keresett meg a panaszos level 
masolataval; 

- mi, az onkormanyzat oktatasi irodajahoz iranyltottuk - az iskola fel- 
iigyeleti szervehez, ahol erdekes reakciokat valtott ki a feljelentes. 
A mama meghallgatasa az oktatasi irodaban, a Nemzeti Etnikai Ki- 
sebbsegi Alapitvany egyik munkatarsa jelenleteben tortent meg. 
(Mi kerestiik meg az Alapitvanyt, mert ugy gondoltuk, hogy a 
Dzsumbuj Help vedelme, vagy pusztan tamogato jelenlete edes ke- 
ves, hiszen vegso soron a mi fenntartonk is az onkormanyzat. Bi- 
zonytalansagunkat az is fokozta, hogy gyerek-ugyekben sokszor ert 
benniinket a reszrehajlas vadja. Szerettiik volna, ha kiilso, objektiv 
szakemberek is reszt vesznek a vizsgalatban, de nem botranyt ger- 
jesztve.) Az oktatasi iroda vezetoje rendkiviil ingeriilten, hosszasan 
azt firtatta, vajon az anya mennyire „megbizhato”, lehet-e hinni ne- 
ki, igazat mond-e. A gyermekjoleti szolgalat munkatarsat is kikiil- 
dette csaladlatogatasra, aminek - ugy velem - sokkal inkabb a meg- 
felemlites volt a celja, mint az informaciogyujtes. Az utobbira 
egyebkent nem is volt semmilyen indok. A csalad „szennyesenek 
kutatasara” lenyegesen tobb energiat forditott, mint arra, hogy mi 
tortent az iskolaban. 

Ekozben az anya naponta orakat toltott a Dzsumbuj Helpben. 
A keriileti vagy a kozeli iskolakban sehova nem vettek fel a gyerme- 
keit tanev kozben (harom gyereke van), kenytelen volt tovabbra is 
az inkriminalt altalanos iskolaba jaratni oket. 

A tortenet csucspontja az a rendkmili tantestiileti iiles volt, 
amelyre engem is meghivtak. Az iskola kozel hatvan pedagogusan 
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kmil az oktatasi iroda vezetoje es gyermekvedelmi felelose volt 
meg jelen. Rajtam kivxil senki nem kepviselte azt, hogy gyereket 
verni oktatasi intezmenyben tilos, a jegyzokonyvbe viszont nem ke- 
riilt be az en allasfoglalasom. Az iiles egyetlen panaszaradatta valt, 
mert az ugy minden mozzanatabol afele kanyarodtak, hogy mennyi- 
re nehez ezeket a sziiloket es gyerekeket elviselni. A tantestiilet sze- 
rint a gyerekek 90 szazaleka cigany, rendkiviil agresszivek, a tana- 
roknak elegiik van, nincs energiajuk kitalalni, hogy melyek a meg- 
felelo fegyelmezesi modszerek, ezert szamtalan ponton bebizonyi- 
tottak leginkabb onmaguknak, hogy a nehez koriilmenyek felmen- 
tik azokat, akiknel elcsattan egy-egy pofon. Az onkormanyzat jelen- 
levo kepviseloit sikeriilt is meggyozniiik, bar szamomra ugy tunt, 
ehhez nem kellett kiilonosebb erofeszitest tenniiik. Ezt az oktatasi 
iroda vezetojenek hosszu es didaktikus tortenetei is alatamasztot- 
tak. Ezek az 6 sikeres pedagogiai palyajat voltak hivatottak erzekel- 
tetni. A zengo hangon eloadott tortenetek szerint kenyes helyzete- 
ket oldott meg, amelyekben mindig a joindulatu, lekezelo elbeszel- 
getes volt a megoldas kulcsa. Es persze a kiszolgaltatottsaggal valo 
finom visszaeles. Hamarosan annyira belelovallta magat a sajat fon- 
tossaganak atelesebe, hogy kijelentette: becsiiletsertesert fel fogja 
jelenteni a sziilot, amiert az, kritikan aluli modon viselkedett, s bot- 
ranyosan kerte szamon az igazgatonon a gyerek megvereset. 

Dobbenetes volt szamomra, hogy a keriilet „f6pedagogusa”, 
ahelyett, hogy felelossegre vonna a pedagogust a gyermekbantal- 
mazas miatt, a sziilot kialtotta ki fobunosnek. 

Az onkormanyzat vegiil a testiileti iilesen verszegeny dontest 
hozott: megvonta az igazgatono ev vegi jutalmat. Meg egy latszat- 
nyilatkozatot sem adtak ki, melyben elmondtak volna, hogy nem 
ertenek egyet a testi fenyites eszkozevel, az altaluk fenntartott ok- 
tatasi es gyermekintezmenyekben. 

- Az oktatasi ombudsman alkalmazta a maga eszkozeit, de azok gyen- 
genek bizonyultak a hivatalehoz kepest. Tovabbi vizsgalodast csak 
tobb sziilo altal alairt kervennyel kezdemenyezhetett volna. Ilyen 
nyilatkozatokat azonban meg nev nelkiil sem tudtunk osszeszedni 
a sziiloktol. Akik aktivak - felnek. Akik azt mondjak, „engem is ver- 
tek, ki lehet birni”, erdektelenek es belenyugvok. A feljelento anyu- 
ka kalvariaja sem tunt sikertortenetnek a lakok szemeben, mint 
ahogyan nem is az. A legnagyobb vesztes - szerencsere csak atme- 


netileg - maga a csalad. Roma anya, nem roma apa, harom fel-ci- 
gany gyerek. Annyira megviseltek a csaladot az esemenyek (mert hi- 
szen szinte nekik kellett bizonygatniuk, hogy „azert” rendes embe- 
rek), hogy kis ideig meg a csaladon beliil is volt „ciganyozas”! Hala 
a jozan esznek, mara mar rendbe jottek. A sziilok dolgoznak, a gye- 
rekek egy masik iskolaba jarnak a keriiletben. Sajnos a Dzsumbuj- 
b61 nem tudnak elkoltozni, pedig felerosodott ez a vagyuk. Meg a 
videkre koltozes is felmeriilt, de a bizonytalan munkalehetoseg mi- 
att errol letettek. Ez utobbi terv mutatja, hogy valoban nagy kr fzi st 
elt at es elt tul a csalad. Itt inkabb menekiilesrol van szo, a szegyen, 
a tehetetlenseg miatt. 

A Dzsumbuj Help es az iskola viszonyat ugyanakkor megvaltoztatta az 
incidens. Huvos, de intenziv kapcsolat alakult ki, s hivatalosan is el- 
fogadhato, hogy a „helpes” szocialis munkasok bejarnak az iskolaba. 
Az iskola sokkal respektalhatobb kereseket nyujt be, mint addig. Ne- 
hany halkabb szavu, kivalo pedagogussal gazdagodott kapcsolatrend- 
szeriink. 

Szinte az osszes gyerek jar iskolaba. Ezer problemaval kiiszkodve, de 
jarnak. „Iskolakeriilove” azokban a familiakban valik atmenetileg a 
gyerek, amelyek onkenyeskent erkeznek, tanev kozben. Nem altala- 
nos, de tagadhatatlan, hogy idonkent talalkozunk olyan esettel, hogy 
a legalapvetobb letsziiksegletek megteremtese miatt kesik a gyerekek 
iskolaba iratasa. Ha a sziilonek „ugy altalaban” nem fontos a tanulas, 
akkor az 6 gyereke „sokat betegeskedik”, az iskola melle jar, tehat 
eleg rapszodikusan vesz reszt az oktatasban. Az igazi iskolakeriilok a 
kamaszok koziil keriilnek ki, akiknek mar nyug az iskola, es iigyes 
triikkokkel jatsszak ki az iskola, illetve sziileik eberseget. 

Nem is olyan regen egy anyuka negy gyerekkel erkezett a telepre, al- 
litolag az agressziv apa elol menekiilve, elegge szereny motyoval. 
Csupan a varost tudtak megnevezni, az iskolat nem, lgy csak hosszas 
telefonalgatas utan sikeriilt kinyomozni, hogy az ott mukodo iskolak 
kozul melyikbe is jartak a gyerekek addig. Igaz, ez extrem eset volt, 
de ilyen is elofordulhat. 
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Utak a kriminalitas fele 

A kriminali2alodas mar a felso tagozatos gyerekek kozott megfigyel- 
heto. Regi modszer, hogy nem biintetheto kiskoru gyerekeket visz- 
nek kocsit feltorni, vagy a boltba, lopni. Sajnos a telepen is elofordul 
ilyesmi. Sokaig nem volt altalanos, de az utobbi idoben a drogozas, 
es a rengeteg, bdrtonben iilo apa miatt egyre elterjedtebb ez a fajta 
gyermek-veszelyeztetes. Ketsegbeejto tendencia kezd kirajzolodni. 
Azok koziil az anyak koziil, akikrol nagy tisztelettel azt frtam, hogy 
heroikus kiizdelmet folytatnak a csalad ellatasaert, nehanyan raszok- 
tak a kabitoszerre. Ettol kezdve nincs megallas, elobb kicsiben, aztan 
nagyban arulni is kell, mert a pillanatnyi boldogsag nagyon sokba ke- 
riil. Lopni jarnak a nagy bevasarlokdzpontokba, es mar van olyan 
anya, aki az altalanos iskolas gyereket is viszi magaval, a gyereknek 
szinten lopnia kell. Lehetoleg olyan holmit, amit penzze lehet tenni, 
de az elelmiszer is jo. Akadt anyuka, akit totyogos kicsinye buktatott 
le, amikor elhuzta a fuggdnyt, mikdzben anyja eppen ruhakat gydmo- 
szolt be egy sporttaskaba a probafiilkeben. Az elso vedelembe veteli 
targyalas mar lezajlott a lopasra kenyszerites, tehat kiskoru veszelyez- 
tetese miatt. Nincsenek illuzioim. 

Sajnos, azt kell mondjam, hogy a Dzsumbujban szinte elfogadott 
nezet, hogy ha valamit buntetlenul el lehet emelni, akkor azt el is kell 
venni. A gyerekek ezt latjak, halljak, es sziilo legyen a talpan, aki ez- 
zel a normaval szemben kepes a gyereket tisztesseges ertekrendre 
szoktatni. Megis vannak ilyen sziilok, akik szinte a remenytelenre val- 
lalkoznak. Ezzel egyiitt semmifele romantikus kepzelgesnek nincs 
helye. Nem abrandozhatunk arrol, hogy minket majd megved a lo- 
pastol az a jo kapcsolat, ami kialakult a lakok es kdzdttiink. Nem ved 
meg! Nem szabad alkalmat teremteni az elkoveteshez! 

Azok a felnottek, akik erre „szakosodtak”, gyakran csak azert jon- 
nek be hozzank, mondvacsinalt iiriigyekkel, hogy kdriilnezzenek, mi- 
lyen mozdithato targy talalhato eppen az irodakban. 

Szinte mindannyiunktol loptak mar aprobb vagy nagyobb dol- 
got. A legvonzobb a mobil, es a hanyagul letett taska, benne a penz- 
tarcaval. Utodomnak, Szanto Katanak egyszer igy, a taskajabol kiemel- 
ve vittek el az aktualis evre szolo ruhapenzet. Kizarasos alapon kisza- 
moltuk, hogy ki tehette. S bar az illeto egy pszicliopata, Kata - ki tud- 
ja, honnet vette a batorsagot - kiment utana a telepre, es megkeres- 


te. Elegge megijedtem, amikor kideriilt, hogy mar jo ideje kint van, 
egyediil. Amikor megtalaltam oket, kisebb embergyuruben vitatko- 
zott a tolvajaval, aki masszivan tagadott. De baj nem tortent, legfel- 
jebb annyi, hogy nem keriilt elo a penz, ami egyebkent is nyilvanva- 
16 volt. Yaloszinuleg az elkovetd is, es a lakok is meglepodtek Kata ba- 
torsagan. Talan egy kis elismeres is megfogalmazodott benniik. A fic- 
ko valoban nagyon veszelyes, a telepiek koziil is sokan felnek tole. 

Maskor egy szinten kezelbetetlen latogatonk vitte el egyikiink 
mobil telefonjat. Sokan voltak bent a Dzsumbuj Helpben, es minden- 
kit felzaklatott az eset. Nehany fiatal iigyfeliink azonban uzobe vette 
a tettest, es addig zaklattak, amig vissza nem hozta a telefont. A SIM 
kartya mar nem volt benne, hiszen az elso dolguk, hogy ezt azonnal 
kidobjak vagy osszetorik. Szerencsere az elkoveto most nem torte 
ossze, es azok a lakok, akik addig is aktivizaltak magukat az esetnel, 
megtalaltak es visszahoztak. Elgondolkoztatott a lakok egyertelmu 
szolidaritasa, de egyedi esetnek minositettem, nem ftiszem, hogy 
rendszeresen szamithatunk hasonlo segitsegre. Mindket eset del- 
utan, a klubfoglalkozasok alatt tortent, amikor a Helpben hemzseg- 
nek a gyerekek. Lehet, hogy nekik szolt a szolidaritas, en azonban 
inkabb azt gyanitom, hogy a telefon gazdajanak akartak segiteni, aki 
nagyon sfrt. Ha sokan vagyunk bent, lanyhul a figyelmiink, lazul a fe- 
gyelem, es ezek azok az esetek, amit azonnal kihasznalnak az eles 
szemuek. Uyen alkalmakat nem szabad teremteni, hogy ne jarjunk 
porul! 

Itt kell szot ejtenem egyik legsulyosabb etikai problemankrol; amikor 
a szemiink lattara torik fel es ramoljak ki azokat az autokat, amelye- 
ket gazdaik, szerencsetlensegiikre a Gubacsi uti parkoloban hagynak. 
Ilyenkor nem az a kerdes, hogy feljelentjiik-e a fiukat, mert a valasz 
egyertelmuen az, hogy nem. Tartjuk magunkat a szocialis munka eti- 
kai kodexehez, tehat ha iigyfeleinkrol ketes, nem torvenyes dolgokat 
tudunk meg, nagyjabol ugy viselkediink, mint a gyontato papok. Ha 
azonban, erre vonatkozo kerdest tesz fel nekunk egy rendor vagy 
nyomozo, akkor valaszolnunk kell, mert a jelenlegi torvenyek szerint 
a mi szakmai-etikai kodexiink semmilyen kotelezettsegiinket nem ir- 
hatja feliil. Volt erre is pelda; sulyos erkolcsi, lelkiismereti dilemmak 
ezek. Remelem, hogy az EU csatlakozas elobb-utobb rendbe teszi ezt 
a kerdest is. 
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A latvany, a tudat, hogy passzivan ugyan, de asszisztalunk buncse- 
lekmenyekhez, nagyon rossz erzessel tolt el benniinket. Jobb hijan 
sajat, „manufakturalis” eszkozeimmel igyekeztem valamit tenni az el- 
len, hogy legalabb ne kelljen latnunk az ablakainkbol az esemenye- 
ket. Beszeltem a fiuk anyjaval, vagy azzal az idosebb ferfival, akirol 
felteteleztem, hogy kepes hatni rajuk. Nem erdekelt, hogy mivel erik 
el - megfelemlitessel vagy konyorgessel - lenyeg, hogy eredmenye- 
sek legyenek. Ideig-oraig hatnak ezek az uzenetek, aztan kezdodik 
minden elolrol. Beszelhetnek itt megelhetesi bunozesrol, mert vegso 
soron arrol van szo, es a drog kenyszere is kozrejatszik, de ezek ak- 
kor is buncselekmenyek. Am az is igaz, hogy nem arra szerzodtiink, 
hogy beepiilve a telepre, elnyerve a lakok bizalmat, ugymond meg- 
tisztitsuk a Dzsumbujt a bunozoktol. Raadasul az elso nyilvanvalo 
eset utan szedhetnenk a satorfankat. Nem a segito szakma feladata, 
nem a mi dolgunk az arra „erdemesek” bortonbe juttatasa. Sovany vi- 
gasz a mindennapokban, de mentalbigienenk vedelmeben tisztaz- 
nunk kellett ezt a problemat is. 

Mindez talan kiteronek tunhet, de ugy velem, ezek a jelensegek is 
fontos reszei a telepi szocializacionak. 

Ezek ismereteben tokeletesen ertheto, hogy a Gyamhatosag nem 
akarja a telepre engedni azt a kisfiut, aki nevel6sziiloknel el, de most 
a csaladi kotodesekre, a nagysziilei szeretetteljes legkorere nagyobb 
sziiksege lenne, mint barmi masra. Nagymamaja es nagypapaja mar 
reg nevelhetne, hiszen rendezett koriilmenyek kozott elnek - csak hat 
a Dzsumbujban. Kiilonvaltan elo sziilei szinten a telepen laknak, az 
apa kokemeny visszaeso bunozo es drogos, az anyanak masik gyereke 
is allami intezetben nevelkedik. A tagabb csaladban is boven vannak 
negativ peldat mutato tagok, emiatt is hezitalnak a hatosagnal. 

Nekiink ilyenkor mindig az az allaspontunk, hogy jogos a hivatal 
felelme, de a torveny adta, legkisebb lehetoseget is biztositani kell, 
dzsumbujos gyereknek, felnottnek egyarant. 

Mindenkinek mindent - barkinek barmit 

A telep folyamatosan azzal probalkozik, hogy amorf masszakent be- 
nyomuljon a Helpbe, es ott erosen meghatarozza, hogy mikor mi 


tortenjen az erdekeben. Ez azt jelenti, hogy minden elkepzelheto 
problema megoldasat a szocialis munkasoktol probaljak meg ki- 
kenyszeriteni. 

A legegyszerubb pelda erre a telefonalas. A kovetkezo indokok 
alapjan szoktak kerni, hogy hasznalhassak: „nincs penzem”, „nem jo 
a fiilke”, „az a dolga a csaladsegitonek, hogy mindenben segitsen, ne- 
kem most ez a legnagyobb problemam, hogy szoljak a sogoromnak, 
anyosomnak stb., lent videken, kiildjek fol a csaladi potlekot”. „Nincs 
egyseg a mobilomon”... 

Ket olyan helyzet van, amelyben mindig megengedjiik a telefona- 
last: Az egyik, ha valaki munkat keres, allashirdetesre jelentkezik. A 
masik, ha a gyerek beteg, korhazban van, vagy az iskolaval kapcsolat- 
ban van siirgos teendoje a sziilojenek. Ezzel a vUagos szaballyal csak 
egyetlen egyszer elt vissza egy fiu. 

Nem roma volt - mielott meg valaki levonna a szokasos kovetkez- 
tetest! A probalkozasokat, konyorgeseket termeszetesen nem soro- 
lom a visszaeles kategoriajaba, abbol naponta sok van. 

Mas esetekben rafinalt modon hivatkoznak az egyik intezmeny- 
nel a masikra. Peldaul azt aUitjak, hogy az onkormanyzat lakasoszta- 
lyan javasoltak, kerjenek segitseget a Dzsumbuj Helptol, majd mi el- 
intezziik, hogy ne lakoltassak ki oket. Ez termeszetesen nem igaz. 
Volt ra pelda, hogy kenytelenek voltunk az iigyintezot felhivni, annyi- 
ra eroszakos volt a kliens. A legtobbszor persze a gyerekek sanyaru 
sorsara szoktak apellalni, mert azt az egesz telep tudja, hogy a „helpe- 
sek” gyengeje a gyerek. Igazolast a kilakoltatas ellen nyilvan nem ad- 
hatunk, de minden egyeb modon igyeksziink segiteni. Az ervenyes 
berleti szerzodessel elok kozott is akadnak olyanok, akik sajatos mo- 
don szeretnenek hasznalni minket. G-ne orditva jon be az irodaba, 
hogy most mar aztan intezzuk el, hogy csinalja meg „valaki” a plafont, 
mert tobb darab vakolat esett le rola. Nem mutattunk tul nagy lelke- 
sedest. „Mert kinek a felelossege lesz, ha valamelyik gyerekemre ra- 
esik es agyoniiti?” - kerdezte ennek lattan dramai hangon. 

A kiilonosen kirivo esetekben a vezeto mondja ki a donto tUtast. 
Ez is a vezetoi szerep tudatosan alkalmazott resze. Igy szokott elofor- 
dulni, hogy delutan, amikor a buszmegallo fele mentem, gyanusan 
tenfergo asszonyokat lattam, akikrol egy ido utan kideriilt: csak arra 
varnak, hogy tunjek mar el vegre. Mihelyt ez megtortent, maris vala- 
milyen keressel kinoztak a delutan dolgozokat. 
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Sok lako egyaltalan nem jon be, nincs rank sziiksege, vagy csak rit- 
kan, de akkor adekvat modon hasznalja a csaladsegftes intezmenyet. 
Neha meg mi is ugy ereztiik, hogy a k6vetelodz6, agressziv fellepesu la- 
kok alkotjak a tobbseget. Pedig szo sincs errol, csupan az a szabaly er- 
venyesul, hogy ami feltunobb, azt az ember altalanosnak hiszi. Sajnos 
az ilyen helyzetek azok, amelyek nagyon farasztova tehetik az adott sze- 
genytelepre kihelyezett szocialis intezmeny dolgozoinak mindennapja- 
it. Neha persze humoros helyzetek kerekedhetnek abbol, ahogyan 
megprobalunk jobb belatasra teriteni egy-egy kovetelodz6 lakot. Akad 
viszont dramai, sot felelmetes szituacio is, szerencsere ritkan. 

Olykor az is elofordul, hogy egy esemenynek birosagi feljelentes lesz 
a vege. Meg probaidejet tolto, uj, ferfi munkatarsunk egy delelotton 
egyedul volt benn az irodai reszen. A Dzsumbuj Help eloterebol 
jobbra nyilik az ovoda, balra az irodak vannak. A bejarati ajto kozvet- 
leniil a Gubacsi ut jardajara nyilik. Egy mindig izgaga ovodasunk - ot- 
gyerekes csalad kozepso kislanya - futott ki az ovibol, es mar fordult 
is a kijarat fele. Az uj kollega azonnal utana vetette magat, sikeriilt is 
elkapnia, mielott kiszaladt volna az utcara. Aztan karjaban a gyerek- 
kel, ahogy visszafordult, a kislany beverte a homlokat az ajtofelfaba. 
Nagy kek pup nott a fejen, amit aztan az 6vonok hideg kanallal pro- 
baltak leloliasztani. Egyelore nem szoltak az anyjanak, vegtere is ez 
nem egy komolyabb seriiles. A kollega mindenesetre felhivott engem 
(eppen egy ertekezleten voltam), mondvan, hogy kicsit rossz erzese 
van, jo, ha en is tudok az esemenyrol. Miutan vegeztem, valoban fel 
is mentem a kislany csaladjahoz, no, nemcsak emiatt. Hanem hogy 
jojjon mar a mama a gyerekeiert (harom F. gyerek jart eppen akkor 
ovodankba, az otbol), mert szokas szerint meg nem jott senki, pedig 
elmult negy ora. Mellesleg pedig szamitsanak arra, hogy kek dudor 
nott a kislany fejen. A fiatal anyuka azt mondta: jo, rendben meg el- 
nezest is kert, hogy nem nezte az orat. Alig ertem haza, szolt a tele- 
fon. Munkatarsnom volt, aki elmeselte, hogyan tort rajuk a kislany 
apja, aki behuzott nehanyat a kollegamnak, „te vered a gyerekemet!” 
felkialtassal. Az egyik utesevel kiverte a kollega fogat. Egyebkent az 
apanal itt nagyjabol ki is meriil a „torodni a gyerekkel” kifejezes er- 
telmezese. Felnek tole. 

A szenvedo fel kilepett, a Csaladsegito Szolgalat hivatalbol felje- 
lentette a verekedot. Itelet a mai napig nem szuletett. 


Kellemetlen napok kovetkeztek a Dzsumbuj Helpre. Nehany 
munkatarsam felelmenek adott hangot — ilyesmit itt addig nem hal- 
lottam. Nyilvanvalo volt, hogy mielobb tisztaznunk kell a viszonyo- 
kat. Tobb beszelgetest is folytattunk a csaladdal, ezeket tiszteletdijas 
gyermekpszichologusunk vezette. Az apa tobbszor elnezest kert, 
megbanast emlegetett, de valojaban nem akarta elfogadni a tenyt, 
hogy senki nem bantotta a kislanyat. A megbanas deklaralasaban in- 
kabb az jatszott szerepet, hogy jo ideje korozes alatt allt, s igy meg 
eggyel novekedett a bunlajstroma, raadasul a fajsulyos „hivatalos sze- 
mely elleni eroszak” vadjaval. 

Ebben az esetben - a fizikai bantalmazason tul - az volt a leg- 
rosszabb, hogy megtortent. A tortentelcet elemezve arra jutottunk, 
hogy ezt a konfliktust tobb tenyezo szerencsetlen egybeesese okozta 
(a kollega tapasztalatlansaga, a seriiles bagatellizalasa, az, hogy a se- 
gito ferfi, hiszen noktol tobb mindent elviselnek a szulok; tovabba az 
is, hogy nem volt megfelelo a kommunikacio a csaladdal, pedig tud- 
tuk, hogy a kislany hazudos, az apa meg egy brutalis, agressziv alak). 
Az eset igazi vesztese a szocialis munkas volt, akinek nem volt valodi 
valasztasi lehetosege, tavozasa megis a kudarc erzetet kelti. Nagyon- 
nagyon sajnalom. 
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Specialis korulmenyek 


Mindenki ordit 

Az, hogy minden verbalis kozies elsodleges nyomatekosito eszkdze a 
hangero, teljesen altalanos es termeszetes a telepen. Ez elegge ijesz- 
to lehet azok szamara, akik ktvulrol csoppennek ide, es nem tudjak, 
hogy ebben itt semmi kiildnds nincs. A mindennapok megszokott 
hangvetelerol van szo, es ez az orditas pontosan elkul6nitheto a dii- 
hodt veszekedestol. A helyzet az, hogy egy ido utan mi is elkezdtunk 
orditani. S nemcsak olyankor, amikor a gyerekek keltette hangzavart 
kellett tuliiv61teni, mert ilyesmi mindenutt elofordul, hanem fokent 
akkor, amikor a tehetetlenseg menthetetleniil diihot, indulatot valt 
ki az emberbol, es amikor mar tenyleg nem lehet mast tenni, csak 
iivolteni. 

Egy alkalommal az egyik anyuka - akinek nagyobb gyere- 
kei is a mi ovodankbol mentek iskolaba valamilyen kritikai 
megjegyzest tett az ovival kapcsolatban, ahova a legkisebb 
gyereke jart. Nagyon igazsagtalannak es rosszindulatunak ta- 
laltam, amit mondott, de errol semmilyen modon nem lehe- 
tett meggyozni ot. Csak mondta a magaet, nem erdekeltek az 
erveim, es persze orditott egyfolytaban. Raadasul tobb lako 
is alldogalt az eloterben, voltak ott ovis szulok, es olyanok is, 
akik csak valamiert eppen beugrottak a Helpbe. Amikor ki- 
tort a vita, mindannyiuknak megnott a fiile, s boldogan 
szemleltek a musort. Semmi penzert sem akartak volna kima- 
radni a botranybol. Engem nagyon zavart, hogy sokan szora- 
koznak a „balhen”, raadasul ilyenkor a vezetoi tekintelyem is 
nyilvanvaloan kockan forog, lgy egyre nehezebb volt higgad- 
tan kezelnem az iigyet. Egy szo, mint szaz: ha nem is ugyan- 
azokkal az ordenare kifejezesekkel, de vegiil is ugyanabban a 
stilusban iiv6ltoztem magam is, mint a vita kezdemenyezoje. 

A vegen pedig azzal zartam, hogy ha meg akarnak orjiteni 
benniinket, akkor jo uton haladnak. Vegtere mindenkit el le- 
het uldozni innen. Furcsa modon ez az utobbi jo mondatnak 
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bizonyult: halalos csend lett. Ezek szerint megsem volt ege- 
szen ertelmetlen megmutatni, hogy nekiink is lehetnek erzel- 
meink, s hogy azokkal sem lehet csak ugy jatszadozni, mert 
annak kovetkezmenyei lesznek. Megis sokaig szegyelltem ma- 
gam az eset utan, hiszen mindig igyekeztem peldat mutatni a 
megfelelo es elvarhato kommunikaciora. Es erre, tessek! 

Ki alkalmas arra, hogy a Dzsumbujban dolgozzon? 

A fenti eset volt az elso olyan alkalom, amely utan hangosan is ki- 
mondtam: valoszinuleg el kellene mennem a Dzsumbujbol mashova 
dolgozni. Egyeb okok miatt is, mar egy ideje szoktattam magam a 
gondolathoz, hogy valtanom kene. Csakhogy a Dzsumbujnak hihe- 
tetlen vonzasa van. Mindig talaltam iirugyet, hogy miert kell meg ma- 
radnom, elbitettem onmagammal, hogy a „koz erdeke” is lgy kivanja, 
de az eset kapcsan tudtam, hogy mar csak ido kerdese, es elmegyek. 
Meg nagyjabol bo egy evig maradtam az eset utan. Bar ez egy latszo- 
lag jelentektelen esemeny volt, megis nagyon jol szimbolizalja, hogy 
mennyire bevonodik a dolgozo a dzsumbuj tipusu fielyeken, atveszi 
a nyelvezetet, es kicsit meg a stilust is. Vannak kevesbe onmarcango- 
16 segitok, akiknek nem jelent problemat, ha idonkent azon a szin- 
ten kommunikalnak, mint a klienseik. Most is dolgoznak a Dzsumbuj 
Helpben ilyen emberek. Talan ezert is jelentett viszonylag nagy kont- 
rasztot az en addig tartozkodo - es remelem kovetkezetes - viselke- 
desem. Most is az a velemenyem, hogy egy ilyen „suru” helyen a ve- 
zeto nem bratyizhat. Ha sikerult a tekintelyet felepitenie, meg is kell 
oriznie azt. Nem oncelu dolog ez; az intezmenynek sulyt ad, a mun- 
katarsaknak vedelmet, az iigyfeleknek orientacios lehetoseget, vonat- 
koztatasi pontot. Hogy mennyire nehez kovetkezetesen igy viselked- 
ni, azt csak az tudhatja, aki megprobalta, es nem csupan nehany he- 
tig, esetleg egy-ket honapig. Nincs bennem alszerenyseg, ugy velem, 
a telep fele sikerult azt az intezmenyvezetoi kepet kialakitanom, amit 
megfelelonek itelek. Ettol fiiggetlenul soha nem esett nehezemre, 
hogy baratsagos legyek, hiszen nagyon jo viszonozni a kedvesseget, 
ami felenk, felem iranyult. Igyekeztem nem szem elol teveszteni, 
hogy a lakok nekunk eppen ugy ki vannak szolgaltatva, mint az egyeb 
intezmenyeknek, es hogy soha nem szabad ezzel visszaelni. 


Szamomra tobb lenyeges kerdes is felmeriilt, amikor elvallaltam 
a kozpontvezetoi allast. Az egyik, hogy milyen problemak kezelesere 
kel1 helyezni a hangsulyokat - azt sejtettem, hogy van mibol valaszta- 
ni a masik, hogy vajon mennyi ido van arra, hogy „buntetlenul” fel- 
merjem a helyzetet. Kozossegfejlesztesre, a kicsit nagykepu nev 
- Dzsumbuj Help Kozossegfejleszto Kozpont - ellenere, nem gondol- 
tam. Nem is sokat tudtam rola, a telep ismerete nelkiil pedig csak a 
kodos es tavoli jovo viziojakent jelent meg a fejemben. Egyebkent is, 
volt eleg tennivalo, nem akartam a kozossegfejlesztes iranyaba el- 
menni. Kovetkezo, hatalmas problemam sajat vezetoi szerepem meg- 
komponalasa volt. A kollegak reszerol az elso perctol szinte indoko- 
latlanul nagy tamogatottsagot kaptam, holott a feladatnak ettol a re- 
szetol is tartottam kicsit. Igyekeztek nagyon gyorsan helyzetbe hozni, 
nyilvan ok tudtak, amit en meg nem, hogy a dolgok ismerete a 
Dzsumbujban hatvanyozottan fontos. Az ossznepi tarsasjatek kedves 
eleme, hogy mennyire lehet hiilyet csinalni valakibol, atverni a segi- 
to embert, meg akkor is, ha kozvetlen haszon nem szarmazik belole, 
de jo poen. Jovendo tekintelyem miatt tul sok balfogast nem enged- 
hettem meg magamnak kezdetben sem, ugyhogy nem tudok elegge 
halas lenni elso negy munkatarsamnak, az elejen kapott tamogata- 
sert. Le is irom a nevuket: Balogh Janosne, Ibolyka 6vono, Csonkane 
Lakatos Klara ov6no, Kulcsar Monika akkor meg foiskolas es deluta- 
nos Mubvezeto, Varadi Zoltanne adminisztrator. Hamori Karolyne, 
Gyongyi elozoleg kozhasznu munkaskent dolgozott, de szerzodese- 
neklejarta utan is visszajart, amennyire ideje engedte, hiszen sikeriilt 
bejelentett, normalis allast talalnia. Akkor csodalkoztam is, hogy va- 
laM mindenfele ellenszolgaltatas nelkiil tancot tanit, es egyeb foglal- 
kozasokat vezet a nagyobbacska lanyoknak, de ma mar nem talalom 
megleponek, ha valaM visszajar a Dzsumbujba - modjaval magam is 
ezt teszem. Mint a magnes, olyan ez a hely. 

Mi a nehezebb? A semmibol ujat letrehozni, sajat tapasztalatu ku- 
tatas hijan stb., vagy a mar elkezdett munkat folytatni, es a sajat el- 
kepzeleseink szerint atalaMtani, uj szabalyokat alkotni es azokat be- 
tartatni, mindekozben elfogadtatni magunkat, az uj felfogasban fel- 
epitett mukodest a rutinszerusegig elvinni? Nem tudom. Az elso varia- 
cio kreatMtas szempontjabol mindenkeppen izgalmasabb, divatos 
szoval elve - nagy Mhivas. En azonban csak a masodik valtozatrol tu- 
dok tapasztalatokkal szolgalni, amit - fenntartva a tevedes jogat - ke- 
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menyebb dionak itelek. Szerintem nagyon nehez megfelelo szxnvona- 
lon tartani egy, mar beinditott szolgaltatast, amikor kezd megkopni 
az ujszerusege. Nap, mint nap kimenni egy eszmeletleniil lehangolo, 
koszos, latvanyaban bortonre emlekezteto telepre, ahol a szocialis 
munkasnak allandoan magas szinten kell teljesitenie, mert kiilonben 
azonnal kellemetlenkedo megjegyzeseket kap. Pedig neha eleg meg- 
latni a lepusztult, rendetlen udvarokat, a celtalanul lezengo embere- 
ket, kulonosen egy-ket het szabadsag utan, a szokasosnal is ketsegbe 
ejtobb ez a latvany. De nekiink, a deprimalo hatasok mellett sem sza- 
bad elfelejteniink, hogy a hozzank fordulok otthona az, ami esedeg 
minket nyomaszt. Tortenjek barmi, a Helpnek mukodnie kell. 

Nem kedvelem, ha valaki ugymond „ki akarja probalni magat”, es be- 
vallottan vagy sem, de pusztan „kalandvagybol” jon a Dzsumbujba, 
vagy egyeb neliez helyre dolgozni. Frissen vegzett egyetemistak szok- 
tak ezt a sztereotip felveteli szoveget hangoztatni. A fejtik teli tudassal, 
a lelkiik pedig tenni akarassal, mindez megsem vedi meg oket attol, 
hogy mire megtanuljak, hogy itt egy, valoban specialis kommunikacios 
mezobe leptek, addigra sokuknak elegiik is legyen az onkiprobalasbol. 
Raadasul vigyaznunk kell arra, hogy addig se artsanak, amig meg nem 
tanultak bele. Sem onmaguknak, sem a klienseknek, sem a Dzsumbuj 
Help tekintelyenek. Mindharomra volt pelda, nem altalanossagokban 
beszelek. Ezert eleg gyakran lebeszeliink jelentkezoket a munkavalla- 
lasrol, elsosorban a sajat erdekiikben. A legtobb jo szandeku, kepzett 
jelentkezonel egyebkent csupan az a gond, hogy meg nagyon fiatalok, 
nem volt masik munkahelyiik, esedeg eretlenek erre a feladatra. A ra- 
termettseg mellett igazabol a jo kooperalo kepesseg az, ami fontos. A 
Dzsumbuj Helpben nelkiilozheteden az egymas iranti szolidaritas, es a 
szakmai - nem erzelmi - alapon nyugvo segitoi attitud. Ez utobbi ter- 
meszetesen a munkavegzesre, a szocialis munka elemeinek gettobeli 
alkalmazasara, az adekvat kommunikaciora vonatkozik. 


Hova lesznek a szekek? 

A Dzsumbuj Help kb. 100 m 2 -t mondhat a magaenak, az egyik szelso 
epulet foldszintjen, a regi Msbolt helyen. Elso perctol kezdve van ri- 
asztoja, amely jol mukodik, percek alatt a helyszinre er a jarorkocsi, 


ha a kozpontba befut a jelzes. Az irodaban ilyenkor elviselhetetlen 
vijjogast kell hallgatnunk, amig valaki ki nem kapcsolja a berende- 
zest. Szamomra intezmenyvezetosegem idejen az volt az egyik leg- 
megterhelobb kotelezettseg, hogy barmikor hivhattak, mert megszo- 
lalt a riaszto, es ilyenkor ki kellett menni a Dzsumbujba, kinyitni min- 
dent, vegigjarni az intezmenyt, s ha valoban tortent behatolas, intez- 
kedni. Termeszetesen este, de inkabb ejszaka adodtak ezek a kirucca- 
nasok, hiszen napkozben - mint utaltam ra - a szemiink elott zajlot- 
tak a lopasi kiserletek. Az ertekesebb es meretesebb darabok azon- 
ban nappal nehezebben vihetok ki, ez konnyen belathato. Ennek 
csak latszolag mond ellent, hogy az evek soran szepen „elkoptak” a 
szekeink. Nem akartam elhinni az utolso leltarnal, hogy a nyolc tar- 
gyaloszekbol az utolso, feltve orzott darab is eltunt. Az alacsony, ovo- 
dai kisszekek is napkozben tunedeztek el. Az egyik gangon egyszer 
meglattam ezekbol ket darabot, de annyira meglepodtem, hogy nem 
tettem semmit, meg egy megjegyzest sem. 

Betoresek 

Az elso ket evem keserves volt a betoresek miatt. Eleinte sokat probal- 
koztak, aztan lassan rajottek az „erdekeltek”, hogy valoban ved a ri- 
aszto, nem erdemes kiserletezni. A karok helyreallitasa azonban min- 
dig sokba keriilt, nemegyszer tobbe, mint az ellopott holmi erteke. 

Az egyik evben, eppen husvetkor, feltortek azt a kaput, amely mogott 
a mi intezmenyiink fokapcsoloja is volt. Ennel tobb nem tortent, de 
tonkrement egy sor elektromossaggal mukodo targyunk idozito be- 
rendezese. Ezert kezdett jelezni a riaszto is. Az akkori gazdasagi veze- 
to nagy nehezen szerzett egy mesterembert, aki hosszas rabeszelesre 
hajlando volt kijonni a rossz hiru helyre. Biztosan megbanta, mert 
amig szerelt, elloptak a draga teleszkopos letrajat. Azota sem lattuk a 
kornyeken szegenyt. Szepen siitott a nap, azzal vigasztaltuk egymast, 
hogy nemsokara visszamehetiink husvetozni, milyen jo lesz nekiink. 

A legnagyobb betores 1999. januarjaban volt. Meg negy honapja sem 
dolgoztam a telepen, epp hogy felallt a masodik team. A Pinceklubot 
tortek fel, profi modon, pedig igazabol meg be sem uzemeltiik. 
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Szep es uj volt a klub, volt ott nagykepernyos teve, hifitorony, vi- 
deomagno, de voltak sulyzok, kondigepek es egyebek is. A felszerelt- 
seget illetoen az volt a fenykor. Azota a hanyatlas es az amortizacio 
jellemzi a klubot. Akkor, januarban tehat megszolalt a klub riasztoja, 
s mivel ossze voltak kotve, az irodai szirena is sivitott, igy a kierkezo 
rendorok - a szokas hatalma - az irodai reszen kerestek a tettest. 
Ekozben a telep kozepen - mert a Pinceklub a „B” epulet aljaban van - 
raerosen dolgozhattak a tolvajok: akkuratusan kiszereltek a hifit, a vi- 
deomagnot, osszefogtak a sulyzokat is. A nagy kepernyos, igen draga 
TV-keszulekkel mar bajban voltak, nem fert ki az ablakon. Ra is ejtet- 
tek a muko padlozatra, kepcsovel lefele, igy hiaba maradt ott - ki- 
szenvedett. Amikor kb. felora mulva taxival megerkeztem, a rend- 
orok meg mindig a Gubacsi uton tanacstalankodtak. Aztan hamar fel- 
ledeztuk a valodi helyszint, amihez azonban nekem nem volt kul- 
csom. Igy egy masik embert is ki kellett hivni, az egyik klubvezetot, a 
minusz 10 °C-os ejszakaban. Vegre bejutottunk. Az egyik rendor 
megallapftotta, aki atvagta az ablakokat vedo, 16 mm-es racsokat, az 
ezt olyan szerszammal tette, hogy annak puszta birtoklasaert le lehet 
tartoztatni. Meg kellett varni a helyszineloket, majd egy olyan ceg em- 
bereit, akik hajlandoak kijonni (felarert) ejszaka a Dzsumbujba, es 
nagyjabol olyan allapotba hozzak a lestrapalt Pinceklubot, hogy leg- 
alabb reggelig ott merjuk hagyni. Kozben egyre hidegebb lett, a telep 
pedig neman es soteten flgyelte az esemenyeket. 

Egy masik alkalommal az iroda ablakaval probalkoztak, amely befele, 
a telepre nez. Most nem vagtak el a racsot, csak az iiveget tortek ki, s 
ugy igyekeztek a racsok kozott kikotorni a kiilonfele berendezeseket. 
A szamftogep egyik hangfalat sikeriilt is kihorgaszniuk, a masikat 
nem. Amikor beleptunk, ott hevert a „pecabot” a foldon: egy kerti 
szerszam, amely vegiil kiesett a „horgaszok” kezebol. 

- Je, ez a mi gereblyenk, tavaly loptak el a raktarbol! - konstatal- 
ta rutinosan egyik kolleganonk. Igy aztan ismet lett gereblyenk. 

Az utolso, nagy betores idejen eloszor azt hittiik, teves riasztas 
tortent. A rendorseg kiszallt, korbejarta az osszes bekalkulalhato 
helyszint, mindent erintetleniil talalt, es tavozott. Masnap delutan 
egy kolleganknak valami dolga lett volna a klub konyhajaban. Le- 
ment, es ekkor dobbenten tapasztalta, hogy lenyegeben nincs kony- 
ha. A helyiseg egy gazdatlan pincevel volt szomszedos, most nemileg 


eggye valt vele: at volt torve a faluk. Eltunt az osszes, maradek pohar, 
tanyer, kiszereltek a mosogatot, leszereltek a vizcsapot. Egy nagyobb, 
osszetekert szonyeget is hiaba keresiink azota. Az 50 literes villanyboj- 
lert is megprobaltak leszerelni, de szerencsere ez nem sikeriilt. Oriil- 
het a tettes, hogy nem zudult ra a vizzel teli kesziilek beltartalma. A 
mozgaserzekelot leteptek. Az elso gondolatom az volt, hogy „ez nem 
er”. A „foldalatti” hadviselesre meg nem kesziiltiink fel, ugy ereztem, 
ez a jatekszabalyok teljes felrugasat jelenti. Vagy inkabb az az iizenet, 
hogy soha ne lankadjon a figyelmetek, mindig minden elofordulflat!? 


Pinceklub 

A pinceklubot meg az elozo csapat alakftotta ki, a B epiilet alatt, de ez 
csak akkorra kesziilt el, amikor eltervezoi mar nem dolgoztak a 
Dzsumbuj Helpben. Az 6 elkepzelesiik szerint a klub a gyerekeke lett 
volna, ugyanakkor felnotteknek gyartott, veszelyes kondi-gepekkel 
szereltek fel. Igy a klub lete szamunkra is folyamatosan gondot oko- 
zott, a telep egy reszenek a fantaziajat pedig, mint lattuk, mas szem- 
pontbol izgatta. Tobben is erdeklodtek, hogyan lehetne megszerezni 
a hasznalati jogat, mit terveziink vele. Az elso nagy betores utan ugy- 
ahogy helyrehoztuk, de soha tobbet nem vettiink ntvos muszaki cik- 
keket. Az elso koncepcio szerint az orokolt kondi-gepekre alapoztuk 
a mukodeset, tiszteletdijas edzot alkalmaztunk, egy ratermettnek tu- 
no egyetemista srac szemelyeben. Vele nem is lett volna problema, 
igyekezett tisztessegesen vezetni az edzeseket. A flatal telepi fiuk azon- 
ban ugy gondoltak: eljott az 6 idejiik. Mindent megtettek azert, hogy 
egyetlen edzes se muljon el balhe nelkiil. Hol reszegen jottek, hol 
csak „kostolgattak” a szemelyzetet. Az edzot eppen ugy, mint a mindig 
jelenlevo, Dzsumbuj Helpes koUegat. Nem csodalom, hogy vegiil az 
edzo is elbucsuzott toliink, a telep elol meg inkabb elmenekiilt. Akko- 
riban meg mi is tapasztalatlanok voltunk, kesobb mar jobban tudtunk 
epiteni a lakok jozanabb hangadoira. Addig azonban rengeteg kudar- 
con keUett atesniink. A lanyok rovid ideig tarto aerobik klubja pelda- 
ul mar majdnem sikeres volt, s meg azzal a haszonnal is jart, hogy a fi- 
atal anyukak megszerveztek onmaguk kozott a gyerekek felugyeletet. 
Mindig mas volt a pesztra, a tobbiek mentek a pincebe tornaszni. Meg- 
is: ez is meghalt, nagyjabol a fiuk edzesevel egyiitt. Azzal probalkoz- 
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tunk, hogy kiub legyen beiole, pingponggai, biliarddal, vagy filmveti- 
tesekkei, de ez sem sikeruit. Vegiil a husz-harminc evesek sajatitottak 
ki maguknak a klubot. Ha meggondolom, nem is volt masra nagyon 
esely, hiszen ok kovettek el mindent, hogy mindenkit kipasszirozza- 
nak a pincebol. Egyre onjarobba valt a pince elete. Vegiil a mi szere- 
piink mar csak abbol allt, hogy egy szocialis munkas kollega lement, 
..kikodolt’a ket zar egyikehez adott egy kulcsot, hogy addig is be tud- 
jak csukni az ajtot, amig feljonnek szolni, hogy mehettink zarni, be- 
kapcsolni a riasztot. A Pinceklub torzskozonsege abban a ket nyari 
hetben sem akarta nelkiilozni a helyiseget, amelyben a Dzsumbuj 
Help a taboroztatasok miatt esetenkent bezart. Ezert vettiink egy nagy 
levegot, es koriilbastyazva magunkat reszletes szerzodessel, megalla- 
podasokkal, odaadtuk a kulcsokat harom nehezfiunak. A riasztot erre 
az idore kiiktattuk. Nem mondom, hogy teljesen nyugodt voltam, de 
nem tortent semmi baj. A tabor utan meg nehany hetig igy mukodott 
a rendszer, s a kovetkezo nyaron megismetlodott az eljaras. Nemi gon- 
dot okozott a szerzodeskotesnel, hogy a regi emberek nem teljes let- 
szamban voltak szabadlabon, ezert masokkal kellett megkotni a meg- 
allapodast. Talan ma is ezt a rendszert kovetnenk, ha egy nyarvegi na- 
pon nem keres fel benniinket ket nyomozo, es nem kezdi firtatni, mit 
is tarolnak a pinceben. Maig nem deriilt ki, mire gondoltak, mit keres- 
tek, kovetkezmenyei sem lettek az esetnek, en megis azonnal zarat 
csereltettem, ki tudja, immar hanyadszor. 

A tucsere mindig a pinceben zajlott - ezt kiilsos kollegak vegeztek, 
akik a lezart konyhaban taroltak a steril tfiket es fecskendoket. A kony- 
hat azonban tobbszor feltortek. Mar ez is elegge idegesitett benniinket, 
raadasul, amikor nyilvanvalova valt, hogy beIovo-szobanak is hasznal- 
tak a konyhat, elfogyott a tiirelem. Mielott barki elajulna, hogy kozin- 
tezmenyben mik tortennek, el kell mondanom, hogy elfogadott teny: 
meg mindig inkabb a zart pinceben drogozzon, aki szerhasznalo, mint 
a folyosokon, vagy az iires, lepusztult lakasokban, otthagyva, szetszor- 
va a hasznalt tuket, a gyerekek, oregek szeme elott, keze ugyeben. 

Ma ismet a Dzsumbuj Help feliigyeli a pincet, de volt egy par ho- 
napos idoszak, amikor a telep sajat civil szervezete diszponalt folot- 
te. Sajnos kezdtek a rossz tendenciak ismet „kiujulni”. Mostanaban 
ismet nyitjak-zarjak a Dzsumbuj Helpes kollegak a pincet, neha prog- 
ramok is zajlanak benne. Azt hiszem, a pince sorsa csak akkor fog 
megnyugtatoan rendezodni, amikor a telepe is. 


Csaladsegito vagy szolgaltato? 


R. bacsi telepi lako egy alkalommal arra kert minket, hogy szerezziink 
mankot a felesegenek - aki valojaban az elettarsa, de a telepen a tar- 
tosabban egyiitt elok ferjnek, felesegnek hivjak egymast. Az asszony- 
nak terdtol hianyzik az egyik laba, mulabat nem tud hasznalni, a ja- 
rokerettel pedig nem tud felmenni a lepcsokon. Regi jo kapcsolatunk 
a Maltai Szeretetszolgalattal most is mukodott, ket telefon, es masnap 
R. bacsi mehetett Obudara, a Miklos terre, a mankokert. Latvan, hogy 
ez ilyen egyszeru, harmadnap - mint azt kollegaim elmondtak - R. ur 
konyhabutort kerne a Maltai Szeretetszolgalattol. Egyebkent pedig a 
kozgyogyra fel nem irhato gyogyszerek kivaltasat is „meg kene vala- 
hogy oldani”. Ha nem vagyunk resen, eszrevetleniil nap, mint nap uj 
szolgaltatast vallalunk fel, holott ezt, ezzel a letszammal nem lehet 
konzekvensen elvegezni. Nagyon nehez megindokolni az emberek- 
nek, hogy amit egyszer megtettiink, miert nem tessziik meg ismet. Az 
ilyen alkalmakkor fejiinkhoz vagott kritika, „j6kivansag” igen rosszul 
esik nekiink, de be kell latnunk, hogy vegiil is nem alaptalan. Tulaj- 
donkeppen a konzekvens viselkedest kerik szamon rajtunk, ezert kell 
nagyon esznel lenni szinte minden percben. 

Akik „segftenek” nekiink a bajban 

2001-ben Balatonszemesen, a Romano Kher - Ciganyhaz ta- 
boraban nyaraltattuk a gyerekeket, tiz napig. Enyhe belferto- 
zes-jarvany iitott ki a taborban, s ekozben harom gyereket 
olyan baleset ert, hogy oket Siofokra kellett vonattal bevinni, 
tetanusz oltasra. Ritkan fordul elo baleset es betegseg egy 
idoben, de ami kesik, nem mulik - most ez volt a helyzet. Jol 
jott volna egy kocsi, de nem volt. Volt azonban egy gyermek- 
orvos (no, raadasul) aki merhetetlen arroganciaval kezelte a 
„ciganytabor” gyerekeit (az egesz falu lgy hivta magat az epii- 
letet). Tobbszor szova tette, hogy neki mekkora aldozat a sa- 
jat kocsijan kijarni hozzank. Minden letezo szabalyt betarta- 
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tott veliink. Amint lehetett, visszarendelte a rendelobe a gye- 
rekeket, es amikor a legkisebb - 5 eves - kisfiunak injekciot 
akart adni kiszaradas ellen, Kulcsar Monika kolleganonk, ter- 
meszetesen ott akart maradni a remiilt kisgyerekkel. Monika 
fiatal, szep, es szemmel lathatoan roma. Kevesen tudnak ugy 
banni gyerekekkel, mint 6, ezert is hfvtam segitsegiil. A gye- 
rek, akit nemreg mar „megkinoztak” egy tetanusz oltassal, 
ketsegbeesetten kapalozott es sivalkodott, Monikanak tehat 
eppenseggel lett volna dolga. A doktorno azonban taborla- 
konak nezte, es kikergette. Kesobb ugyan elnezest kert, ami- 
kor felvilagositottam a helyzetrol, de ugyan mit valtoztatott 
ez azon, hogy Monikanak elotte megalazva es megsertve kel- 
lett kisomfordalnia az orvosi rendelobol? 


Akik valoban segitenek 

A Csaladsegito es a Dzsumbuj Help kozott alapvetoen jo a viszony. Ed- 
dig meg soha nem kaptunk a mi szakmai elgondolasainkkal ellentetes 
utasitast, sot, tulajdonkeppen viszonylag nagy szabadsaggal rendelkez- 
tiink a koncepcio, a modositasok teren. A CSSK vezetoje, Gedeon An- 
dor azt vallotta: annak kell kitalalnia es vallalnia a mukodesi modellt, 
aki ott dolgozik helyben, Talan az 6 izlesehez kepest olykor kisse vehe- 
mensebbek, a konfliktusok kezeleseben offenzivabbak voltunk, de 
nem turte rosszul. Abbol sem csinalt presztizskerdest, ha esetieg meg- 
keriiltem az ugynevezett hivatalos utat, es egyenesen a folotte levo 
donteshozohoz fordultam, vagy masokkal targyaltam az egyiittmuko- 
desrol. Meggyozodesem, hogy lgy erhettiik el ismertsegiinket a keriilet 
ellatorendszereben, es a szocialis szakma berkeiben - talan. 

Persze azert a Help es anyaintezmenye kozott nem volt mindig fel- 
hotlen a viszony. Nehezen viseltiik azt a fajta egyenlosdit, amire pe- 
dig Andor gondosan iigyelt, nevezetesen hogy az osszes egyseg min- 
denbol egyforman reszesiiljon. Peldaul minden reszleg egyforma 
osszeget kapott a taboroztatashoz. 

Senki ne gondolja, hogy a Szolgalat koltsegvetese kepes lenne fe- 
dezni a keriilet raszorulo gyerekeinek nyari nyaraltatasat. Ez csupan 
egy alaposszeg, amely eleinte evente 50-60 ezer forint volt, majd az 


evek soran felkuszott 100 ezerre, amit palyazatoknal be lehetett irni, 
oneronek. Mindenki tudja, hogy megy ez, aki viszonylag komplet- 
tebb ellatast kepzel el intezmenyeben. A nagyon minimalis koltsege- 
ket a fenntarto biztositja a kozszferaban, azon tul mindenki boldo- 
guljon, ahogyan tud. Persze hogy esz nelkiil palyazik, akinek erre a 
napi munkaja mellett marad energiaja. Illetve akkor is, ha nem ma- 
rad, mert muszaj, ra vagyunk kenyszeritve. Igen am, de az onkor- 
manyzati - vagyis vegso soron allami fenntartasu intezmenyeknek 
sokkal kevesebb a lehetosegiik, hiszen a civil szferat kell palyazatok- 
kal erositeni. Mintha a langymeleg allami ellatas nem szorulna ra a ta- 
mogatasra! Ez a meltatlan helyzet kenyszerittette rank az egyesiilet 
megalakitasanak plusz terheit, de errol majd kesobb. 

Egyenlosdi 

Termeszetesen akkor is a penz hianya a hivatkozasi alap, amikor az a 
kerdcs, hogy miert nem lehet valodi kiilonbsegeket tenni a munka ne- 
hezsege, minosege, mennyisege kozott. Azt gondoltam, ha szamokkal 
tudom bizonyitani, hogy milyen sok gyerekkel foglalkozunk, nagyobb 
osszegu havi ellatmanyt kapunk. Tevedtem. A Csaladsegitonel ugyan- 
is minden egyseg havi 22 ezer Ft-ot kap a kiadasokra (2004-es adat!). 
Ennek a takaritashoz es az irodai munkahoz sziikseges eszkozok be- 
szerzesere, valamint az altalunk mukodtetett gyerekklubok koltsegei- 
nek fedezesere kell elegendonek lennie. Nalunk azonban a gyerekklu- 
bok a mindennapi tevekenyseg gerincet adjak, hiszen valojaban az 
ovoda is egy klub, ahol eleinte 9-tol 13-ig, majd (immar ket es fel eve) 
9-tol 16-ig bent vannak a gyerekek. Atlagosan 9-11 gyerek, de az utol- 
so, altalam ismert evben a 15 fos maximalis letszam volt a jellemzo. 
Legalabb reggelit biztositani kell nekik, az olyan mindennapos eszko- 
zokrol nem is beszelve, amelyek a foglalkoztatashoz sziiksegesek: ce- 
ruza, papir, kifesto, gyurma, vizfestek, jatekok, szalveta, papirzsebken- 
do, foglalkoztato eszkozok. Mindez nagyon sokba keriil. A delutani 
klubok, ahova elmeletileg az iskolas gyerekek, gyakorlatilag az ovisok 
is jarnak, szinten eszkozigenyesek. Barmilyen olcso foglalkozast talal- 
tunk is ki, a gyakorisaga es a sok gyerek miatt mindegyikhez sok penz 
kell. Gondoljunk bele: havi 20 nap, delelott ovi, etel es eszkoz, del- 
utan eszkoz, aztan az alapveto higienia biztositasa, irodaszerek. Mind- 
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ezt a mar emlitett 22 000 Ft-bol kene kihozni, mikozben egy nyomta- 
to-patron durvan 7000 Ft. Errol beszelek a hamis egyenlosdi kapcsan. 
Amikor ezt kellett tapasztalnom, kertem, hogy kapjunk a funkcioknak 
es az ellatott feladatoknak megfelelo osszeget. Ha nem is durva, de el- 
utasito valaszt kaptam. Raadasul sporolni sem erdemes, mert ha velet- 
leniil nem koltjiik el a havi apanazsunkat (peldaul a tabor miatt beza- 
runk ket hetre), nem lehet atvinni a kovetkezo honapra a maradekot. 
E1 kell szamolni vele, es jon a kovetkezo havi tabula rasa. 

Ket valasztasa van ilyenkor a teamnek: vagy szegenyhaz jelleggel, 
de szolgaltat tovabb, vagy azt mondja, hogy ilyen meltatlan feltetelek- 
kel nem dolgozom, es akkor marad a klasszikus alapfeladatoknal, a 
minimalis szinten. Mi az elso utat valasztottuk, azzal kiegeszitve, hogy 
igyekeztiink forrasokat keresni, esetleg kikiiszobolni a penzt. Szecsi 
Magda eloadoestjenek peldaul a Dzsumbuj gyerekei voltak a kedvez- 
menyezettjei, s tobbek kozt az UNICEF magyarorszagi szervezetetol 
kaptunk egy fejlesztojatek-keszletet, 100 000 Ft ertekben. 

A „szocialis PR-t” nem lehet megsporolni, amikor a koltsegvetes ki- 
egeszitesere kenyszeriiliink. Igaz, jot tesz, ha minel tobbszor meg 
kell fogalmaznunk a celjainkat, vagy el kell meselniink a mindennapi 
tevekenysegiinket. Ezzel egyiitt elofordult, hogy ketsegeim tamadtak: 
valoban igy kell ezt az intezmenyt menedzselni? Nem generalom-e 
vajon azt az egyebkent mindig megsziileto, destruktiv nezetet, misze- 
rint a Dzsumbujban dolgozni felesleges, sziszifuszi kiizdelem? Hiszen 
senki nem kenyszeriti rank ezt a sok ellatasi format, ha vallaltuk, ne 
panaszkodjunk. 

Ugy velem, van hozadeka a rengeteg - latszolag felesleges - ener- 
gia befektetesnek. Az ilyen, tavlati celokat kituzo tevekenysegnek 
nyilvan kesobb lesz lathato, esetleg merheto haszna. Ezzel nyilvan 
nem mondtam semmi ujdonsagot, de az utanunk jovo friss szocialis 
munkasoknak mindig egy picit konnyebb lesz - es a mindenkori fo- 
noknek is. Mar ez is valami, nem igaz? 

Az onkormanyzat es mi 

Erofesziteseink nem valtottak ki kiilonosebb visszhangot a Csaladse- 
gitoben. Mint ahogyan az sem, hogy egyesiiletet alapitottunk, hogy 


szelesebb koru palyazasi lehetosegeink legyenek. Vezetonk tudoma- 
sul vette, a mindenkori gazdasagis pedig meg talan oriilt is, hiszen 
kevesebb teendoje maradt a „dzsumbujos penzek” kezelese kapcsan. 

Mindazonaltal a Dzsumbuj Help, ez a kicsit „szegeny rokon”, ki- 
csit avantgard felhojaro megis a Ferencvarosi Csaladsegito Szolgalat 
resze. Az egyik, szerintem fontos eleme. 

Nem ugy a tenyleges fenntarto, a Ferencvarosi Onkormanyzat, mely- 
nek meglehetosen rapszodikus a viszonya az altala letrehozott intez- 
menyhez. Letezik egy hivatalos allaspont naluk, miszerint a Dzsumbuj 
olyan „fekely a keriilet testen” (ezek a polgarmester szavai), ahol a hal- 
mozodo szocialis problemak indokoljak egy specialis intezmeny letre- 
hozasat es fenntartasat. Kezdetben, amikor dolgozni kezdtem a 
Dzsumbuj Helpben, ugy ereztem, ezzel a megallapitassal nagyjabol ki 
is meriilt a telep - es a Help - fele iranyulo flgyelmiik. Csak lassan ala- 
kult arnyaltabba a kep, amint az egyes iigyintezokkel, bizottsagi tagok- 
kal, a donteseket befolyasolokkal szemelyes kapcsolatba keriiltiink. 

Talalkoztunk vegteleniil kedves, jo szandeku iigyintezokkel, kii- 
lonosen a Gyamiigyon. A Gyamhivatal (melynek akkoriban valtozott 
a strukturaja) eleg magas toleranciaszintet kepviselt a dzsumbujos 
iigyek kapcsan. 

A joindulat soha nem hianyzott a gyamiigyes eljarasok soran. Az 
eljarasok zomenel kellemesen csalodtam a hivatal mentalitasat illeto- 
en. Kezdeti nehezsegeink utan lassacskan elfogadtak benniinket kva- 
zi partner-intezmenynek, de ahhoz meg sok idonek kellett eltelni, 
hogy a velemenyiink is szamitson a donteshozatal soran. Hab a tor- 
tan, hogy a Gyamiigyi Csoport uj vezetonoje felajanlotta: havonta 
egyszer kijon a telepre, es nalunk tart felfogadast. Igaz, tenylegesen 
eleg keves alkalommal sikeriilt kierkeznie, vagy eppen akkor nem 
jott senki a problemaival, amikor nalunk iigyfelezett - megis egyer- 
telmuen barati gesztus volt. Amikor azonban kihozta a csoportjat 
„Dzsumbuj-nezobe”, az mar korantsem volt ilyen idilli helyzet. A sok 
iigyintezono, akiknek a tulnyomo tobbsege soha nem jart a telepen 
igy egyiitt, elvesztette az troasztal mogotti higgadtsagat. A tapasztalat- 
szerzo kirandulas szornyiilkodo, es a legkevesbe sem izleses kivan- 
csiskodassa alacsonyodott. Kar. Ettol fiiggetleniil: soha rosszabb 
gyamhatosagot! A lenyeges kiilonbseg a 70-es, 80-as evekhez kepest 
az, hogy azok a hivatali kollegak, akik a legkemenyebb donteseket 
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hozzak (peldaul a gyermekelhelyezessel kapcsolatban) alapos tajeko- 
zodas, az erintettek es kortilmenyeik ismerete nelkiil nem jarnak el. 
Tisztaban vannak donteseik sulyaval. 

A Lakasosztaly iigyintezese ehhez kepest konyorteleniil szabaly- 
kovetonek, rigidnek tunt, a kozvetlen felettesekent mukodo Lakas- es 
Vagyongazdalkodasi Bizottsaggal egyiitt. Raadasul a kerelmeket alta- 
laban meg elso lepesben a Bizottsagra hivatkozva tudtak visszautasi- 
tani, oly modon, hogy azt sugalltak, benyujtani is teljesen felesleges 
a lakasra vonatkozo kervenyt, a jogszabalyok ertelmeben elso korben 
visszadobjak. Dzsumbujban elo ember lakasigenylest csak a feher 
hollora jellemzo suruseggel tudott beadni ugy, hogy regisztralt, elfo- 
gadott legyen az igenylese. 2002-ig tartotta magat az a helyi rendelet, 
miszerint a IX. keriiletben csak az az allampolgar adhat be igenylest 
szocialis berlakasra, aki ot eve ferencvarosi, es tiz eve budapesti allan- 
do lakos. Ezt a rendeletet egyebkent azota az Alkotmanybirosag meg- 
semmisitette, egy keriileti maganszemely bejelentese nyoman. Azu- 
tan erdekes torteneteket kezdtek meselni lakok es kollegak egyarant 
arrol, hogy a szigoru lakasrendelet, palyazati rendszer sem faktum. 
Mit ad Isten: a 2-3 eve a Dzsumbujban elok is berlakashoz jutottak. 
Holmi grammokban mert arany tarifakrol meseltek. Igaz, nem igaz - 
ez volt a szobeszed. Alighanem az izlestelensegnek a legalso szintje, 
amikor olyan emberektol fogadnak el barmilyen paraszolvenciat, 
akiknek semmijiik sincs, mar onbecsiilesiik se nagyon, egy 28 m 2 -es 
lepusztult, onkormanyzati berlakasert. 


Ec-pec, kimehetsz, holnaputan bejohetsz 


Elso komoly konfliktusunk a hatalommal - egyszersmind a team sza- 
kitoprobaja - az 1999-es berlemenyellenorzes volt. 

A fenti esemeny elozmenye az ugynevezett kislakas palyazat volt, 
amit mi talaltunk ki. Koriilbelul egy evi munka es szemlelodes utan 
arra a kovetkeztetesre jutottunk, hogy a Dzsumbujban a lakashoz ju- 
tas aranytalanul nehez, es alapvetoen problemas. Nagyon sok az iires 
lakas, ennek kovetkezteben sok az onkenyes bekoltozo. Sokan var- 
nak lakasra a telepen - gyakran lakasigenylessel -, nagy a zsufoltsag, 
olykor tobbgeneracios vagy sokgyerekes csaladok laknak a szoba- 
konyhas lakasokban. Az volt a velemenyiink, hogy ezek a problemak, 
vagy legalabb egy resziik megoldhatoak lennenek, raadasul ktilono- 
sebb anyagi raforditas nelkiil. Ezert a kovetkezo levellel fordultunk az 
onkormanyzat illetekeseihez es kozvetlen fonokiinldioz, amelyben 
javaslatot tettiink a dzsumbujbeliek lakashelyzetenek javitasara: 

A Dzsumbuj telepules-fdldrajzilag es szocialis tekintetben 
is szegregalodott telep, „sziget” voltat az itt elok es a szu- 
kebb-tagabb kornyezet is elismeri. A koztudatban btrbedt, 
rossz, sot felelmetes kornyeknek szamit, a megitelese szem- 
pontjabol teljesen mindegy, bogy mennyire megalapozott 
ez a felelem. 

Mindezt tudomasul veve, valamint latva az uresen allo 
onkormanyzati lakasok robamos pusztulasat, ezzel egyiitt 
annak tudataban, bogy sokan varnak a telepen lakasra 
- szuloknel, rokonoknal, ismerosoknel, illetve onkenyesen 
elfoglalt lakasban meghuzva magukat - az alabbi javasla- 
tot tesszuk. 

A telep - elsosorban iires - lakasdllomanyanak alapos 
felmerese utan mindenek elott ajanljak fel csatolasra az 
ilyen szempontbol szamitasba veheto lakasokat! 

Ezen tulmenoen utaljak ki a telepen lako, lakasigeny- 
lessel rendelkezo csaladoknak, ha ez utan is maradnak 
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iires lakasok, azokat kmaljak fel az itt lako, de lakas- 
igenylessel valamilyen feltetel bianya miatt nem rendelke- 
zoknek. 

Eza sorrend a kozvelemennyel elfogadtatbato, es a laka- 
sok folyamatos megurulese eseten is kovetheto lenne. A resz- 
letek sem elhanyagolhatok, a felteteleket lebetne finomtiani, 
leketoleg normatw - minel kevesbe diszkrecionalis - alapon, 
peldaul: gyerekek szama, varakozasi ido, 6ntevekenyseg 
merteke a felujtiasban stb. lebetnenek a szempontok. 

Az onkenyesen elfoglalt lakasokban a lakokat meg kel- 
lene bagyni, elkeriXlve a kilakoltatast, az azzaljd.ro anyagi 
es emberi vesztesegeket. (Az iires lakasok beteleptiesevel a 
tovabbiakban ugyis elfogynanak az elfoglalbato belyek...) 

Ha a Dzsumbujt sikerul ilyen modon feltolteni, az a la- 
kdsatiomany tovabbi leromlasat is megakadalyozza, sokak 
szamara oriasi segtiseget jelent, csokkenti a telep zsufoltsd- 
gat, tgy a konnyen gerjedo feszultseget is a lakok kozott. 
Amennyiben valamelyest stabilizalodna a Dzsumbuj lakos- 
saga remelbetoleg a nagymerteku. agresszwitas is valami- 
lyen „onfenntarto rendbe” kanalizalodbatna. A masik var- 
bato nyeresege a dolognak, hogy a berleti, illetve a kozuze- 
mi dijak oriasi merteku elmaradasa is csokkenbet. 

Javaslatunk az Onkormanyzat rugalmassagat es bizo- 
nyos foku nagyvonalusagat igenyli, de meggyozodesunk, 
hogy ez a fajta „ befektetes” tobb elonyt, mint batranyt jelen- 
tene, jol kidolgozott modellkent mintaval szolgalbatna 
mas onkormanyzatok szamara is. 

Budapest, 1999. 10. 24. 

Kecskes Eva Szombatb Tibor 

Kozpontvezeto Csaladgondozo 

Az onkormanyzat orommel fogadta a kezdemenyezest, amely amugy 
is egybeesett szandekaival, ugyanis berlemenyellenorzest tervezett a 
Dzsumbujban. Szerinttink is sziikseg lett volna korrekt es napra kesz 
adatokra, ezert a Dzsumbuj Help minden munkatarsa felajanlotta se- 
gitseget egyreszt az adatlap elkesziteseben, amely alkalmas lehet a te- 


lep lakoinak szociologiai felmeresere is, masreszt a lekerdezesben es 
az adatok feldolgozasaban is. 

Erdemi vitat folytatliattunk a Vagyonkezelesi Bizottsag elnokevel, 
a szocialis iigyeket feliigyelo alpolgarmesterrel es a Csaladsegito Koz- 
pont vezetojevel. Szobeli megallapodas sziiletett a kovetkezokre vo- 
natkozoan: 

- A Dzsumbuj Help munkatarsai reszt vehetnek a berlemenyellenor- 
zesen, az annak soran kitoltendo kerdoiv kidolgozasaban, amely 
tartalmazhat szamunkra fontos tarsadalmi-demograflai adatokat is. 

- A felmeres adatait megkapjuk es felhasznalhatjuk tovabbi munkank 
tervezeseben. 

- A Dzsumbuj Help kidolgozza a sajat javaslatait, a „kislakas palyazat” 
elbiralasi szempontjaihoz. 

Ezutan semmi sem ugy tortent, ahogyan a kezdeti megbeszeleseken 
megallapodtunk. Az onkormanyzat tisztviseloi a szokasos modon ke- 
szitettek elo a berlemenyellenorzesi procedurat, mi csupan kosza hi- 
reket hallottunk rola. Amikor arrol ertestiltiink, hogy a karhatalom is 
jelen lesz az ellenorzesen, valamint a szocialis munkasok szerepe is 
egyfolytaban kerdeses volt szamunkra, ismet levelet irtunk. Ime: 

Szocialis es Vagyonkezelesi Bizottsag reszere 

Tisztelt Bizottsag! 

1999- oktober 19-en a Dzsumbuj Help Kozossegfejleszto Koz- 
pont ket munkatarsa (Szombatb Tibor es Kecskes Eva) reszt 
vett a Ferencvarosi Onkormanyzat Vagyonkezelesi Bizottsa- 
ganak ulesen. A Dzsumbujban elok rendezetlen lakasviszo- 
nyainak tisztazasdra tettunk javaslatot, kulonos tekintettel 
az onkenyes lakasfoglalokra. Owendetes modon pozitw 
bozzadllast tapasztaltunk mind az alpolgarmester ur, Pal 
Tibor, mind a Vagyonkezelesi Bizottsag vezetoje, Ttmar Ga- 
bor ur reszerol, elso korben ugyanis nekik vazoltuk elkepze- 
leseinket. Ezt a megbeszelest kovetoen keriilt napirendre a 
tema a Vagyonkezelesi Bizottsdg iilesen. 

A Bizottsag megszauazta a Dzsumbujra vonatkozo belso 
palyazat lebetoseget a keruleti lakaspalyazaton belul, mely 
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elore mutato, kreatw megoldasnak tunik az onkenyes lakas- 
foglalas kerdeseben. A rendeletmodositast a tervek szerint 
meg kell eloznie egy berlemeny-ellenorzesnek, amelyet szukse- 
gesnek tartunk, de annak modjaval fenntartasaink vannak. 

A Dzsumbuj Help munkatarsai korabban felajanlottak 
reszveteluket a vizsgdlodasban, amtg ki nem deriilt, hogy a 
karbatalom is jelen lesz. Az adatlapra szerettunk volna a 
lakasok adatain tul egyeb, tarsadalmi-demografiai ada- 
tokra vonatkozo kerdeseket is felvenni, amelyek meggyozo- 
desiink szerint nemcsak nekiink nyujtottak volna ertekelbe- 
to es a valosaghoz jobban kozelito informaciokat, banem 
basznosak lebettek volna az Onkormanyzat szamara is a 
Dzsumbujra vonatkozo tavlati tervek kialakitasaban, de 
ezt a Bizottsag elutasitotta. 

A bizottsagi ulesen ertesiiltunk rola, hogy egy napra ter- 
vezik az egesz procedura lebonyolitdsat, a rendorseg, a 
Bobus Orzo-vedo Kft. es az Onkormanyzat munkatarsai 
reszvetelevel. A kettos vedelem - rendor es orzo-vedo egyide- 
ju jelenlete - celjat nem ertjuk. 

A telep lakoinak mentalitasat ismerve ilyen fellepes ese- 
ten az elso reakcio a menekules, illetve a valotlan adatok 
kozlese lesz. 

A lakasok allaganak felmerese is szerepel a tervben, er- 
telemszeruen az adatgyujtoknek a lakasokba be kell men- 
niuk, kdriil kell nezniiik. Afent emlitett osszetetelu csopor- 
tok „bedzonlese” a lakasokba megalazo, torvenytelen. A 
megfelemlites, mint munkamodszer agressziot sziil. 

Tisztaban vagyunk vele, hogy az Onkormanyzat, mint 
tulajdonos megtebet kiilonbozo, akar kellemetlen lepeseket 
is, am figyelembe kell vennie a szabadsagjogokat, a lakok 
emberi meltosagat. Meg a kirwo esetek alapjan sem szabad 
generalis negatw velemenyt kialakttani egy egesz lakoko- 
zossegrol, meg akkor sem, ha az a Dzsumbuj. 

A Dzsumbuj Help munkatarsai az evek soran megszer- 
zett bizalmat nem szeretnek elvesziteni a telepen. Szeret- 
nenk felbwni az illetekesek figyelmet a varhato botranyra. 
Javasoljuk, hogy az adatfelvetel modjat gondoljak at, es 
amennyiben az a szakmai es etikai kriteriumoknak megfe- 


lel, a Dzsumbuj Help munkatarsai tovabbra is szwesen 
reszt vennenek a felmeresben. 

Budapest, 1999■ 10. 22. 

Tisztelettel a Dzsumbuj Help munkatarsai neveben: 

Kecskes Eva 
KozponWezeto 

A level, tehat a telep szocialis intezmenyenek velemenye, gyakorlati- 
lag hatastalan volt. A berlemenyellenorzest 1999. november 2-an le- 
bonyolitottak az onkormanyzat alkalmazottai, egy 6rzo-vedo kft. tag- 
jai, akik egyebkent a keriiletben a kilakoltatasokat is vegzik, valamint 
harom rendor. Ez utobbiak csupan setalgattak, de jelen voltak. Reg- 
gel a Dzsumbuj Help teljes letszamban megjelent, de nem vettiink 
reszt az ellenorzesben. Az egesz eljaras reggel hettol delig tartott. A 
reszletekrol, es a kovetkezmenyekr61 szol a kdvetkezo feljegyzes: 

FELJEGYZES 

A Vagyonkezelo Bizottsag 1999- oktober 19-i iilesen szava- 
zott a Dzsumbujra vonatkozo, ugynevezett „kis lakdspalya- 
zatrol”. A bizottsagi iiles jegyzokonyveben szerepel, hogy a 
tervezett berlemenyellenorzesbez rendori es 6rz6-vedoi se- 
gitseget kwannak igenybe venni. 

A Dzsumbuj Help dolgozoi neveben irasban fejeztem ki 
tiltakozasomat ez ellen az eljaras ellen. A levelet atadtam 
Timar Gabornak, a Vagyonkezelo Bizottsag elnokenek es 
Varkonyi Imrenenek, a Vagyonkezelo Iroda Lakasiigyi Cso- 
portja vezetojenek. Ezt kovetoen veliik megbeszelest tartot- 
tunk, melyen a kovetkezokben allapodtunk meg. 

A felmeres ideje alatt a Dzsumbujt nem veszi koriil 
rendorkordon, amennyiben megis ragaszkodik az Onkor- 
manyzat a rendorok jelenletebez, javasoltam, hogy a rend- 
orok a felmeres ideje alatt ne tartozkodjanak a telep terii- 
leten, banem az Illatos uti rendororson varakozzanak. Ez 
ugy tunt, kivitelezheto. 
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A Bobus Kft. 6rz6-vedo munkatarsai nem vesznek reszt 
a felmeresben, nem mennek be lakasokba, banem a telep 
udvaran tartozkodnak a felmeres ideje alatt. 

A felmeres idopontjarol tajekoztato jellegu informacidt 
adbatunk a lakoknak, publikus, bogy november elso hete- 
ben lesz az adatfelvetel, „puhan kezelendo a kerdes” - 
mondta Ttmar Gabor. 

1999■ november 1-jen, delutan a mellekeltpapirt kitettuk a te- 
lepen es az irodank ajtajara. Varkonyine telefonon tajekozta- 
tott, bogy afelmeres masnap reggel 7 orakor kezdodik. 

November 2-an reggel 7 orakor megjelentek a telep udvaran 
az onkormanyzat dolgozoi es a Bobus Kft. emberei es ha- 
rom rendor. 

Szombatb Tiborral csatlakozni szandekoztunk a csoport- 
hoz, de azonnal kiderult, hogy nem tartanak igenyt a koz- 
remukodesunkre, „ha akarunk, mebetunk veluk, de nem 
kerdezbetiink”, es a Bobus Kft. alkalmazottai is reszt vesz- 
nek a felmeresben, a korabbi megallapodasunkkal ellentet- 
ben bemennek a lakasokba, es adatlapot toltenek ki. A fel- 
meres dokumentumaiba nem tekintbettunk bele, mert az 
„belso anyag” - mondta Soosne (lakasosztaly). 

Ezek utdn a kollegakkal megallapodtunk abban, hogy 
ilyen feltetelek mellett nem kwanunk reszt venni az akci- 
oban. 

Nemetb Jozsefne (onkormanyzati kepviselo) kora del- 
elott erkezett a telepre, neki is elmondtuk a modszerekkel 
kapcsolatos fenntartasainkat. 

Ezutan megprobaltam telefonon elerni azokat, akikkel 
korabban megdllapodtunk a felmeres lebonyolitdsdnak ko- 
riilmenyeirol. Kideriilt, bogy Timar Gabor nem tud a meg- 
valtozott belyzetrol semmit, meggyozodese volt, hogy min- 
den ugy zajlik, abogyan elterveztuk. „Sajnos ezt mar nem 
lehet leallitani. ” - mondta Ttmar Gabor, aki tervezte, bogy 
kilatogat a telepre a felmeres idejen, de munkabelyi elfog- 
laltsaga miatt ezt sajnos nem tudta megtenni. 


A Varkonyi Imrenevel folytatott telefonbeszelgetesben 
nem kaptam erdemi vdlaszt kerdeseimre. 

Pal Tibor (szocialis iigyekert felelos alpolgarmester) 
sajndlkozasat fejezte ki, hogy ilyen „szerencsetleniil sike- 
riilt” ez a dolog. „Most mar nem lebet mit csinalni” - mond- 
ta. Hosszasan beszelgettiink a felmeres etikai vonatkozasi- 
rol. Az alpolgarmesterrel folytatott beszelgetes soran felve- 
todott az a kerdes, hogy az ilyen modon megszerzett ada- 
tok mennyiben fognak valos informaciokat tartalmazni, es 
biztositott benniinket arrol, hogy a feldolgozas soran feltet- 
leniil szamitanak kozremukodesiinkre. 

A munkatarsaimmal arra jutottunk, hogy csak az onkor- 
manyzat reszerol a megdllapodasunkban erintettek tdje- 
koztatasa utan fordulunk a nyilvanossaghoz. 

Idonkent kineztiink a telepre, es del kdriil meglepodve 
tapasztaltuk, bogy a felmeres veget ert, a felmerok elmen- 
tek. Kozben a telefonbeszelgetesekbol kideriilt, bogy aznap 
delutan kettokor lesz a Vagyonkezelo Bizottsag soron kovet- 
kezo iilese. Fontosnak tartottam, hogy a bizottsagot taje- 
koztassam a tortentekrol, Timar Gabor belyt adott kere- 
semnek, hogy a bizottsag napirend elott megballgassa a ta- 
jekoztatomat. (A bizottsagi iiles jegyzokonyveben megtalal- 
batok az elbangzottak.) 

Az iilesen Nemetb Jozsefne, a Dzsumbuj onkormanyzati 
kepviseloje is elmondta a jelenlevoknek sajat benyomasait 
a felmeresrol, kiemelte, hogy az esemenyek csendben, rend- 
ben zajlottak le, atrocitasok nelkiil. Masfelol nem ertette, 
bogy miert nem vettiink reszt a felmeresben, es pozitwum- 
kent emlitette, hogy rendorkordon belyett csak barom rend- 
or volt a telepen. Ezt kovetoen heves vita alakult ki, a fel- 
szolalok semmi kivetnivalot nem talaltak a felmeres mod- 
jaban, korabban basonlo modszerrel vegzett adatfelvetelek 
sikeressegere hivatkoztak, igazolando az eljaras jogossa- 
gdt. (Lasd jegyzokonyv.) 

„Ha mar bantani akarjuk egymast, akkor... ” kezdte 
Puskas Laszlo bozzaszolasat az altalunk kitett plakdttal 
kapcsolatban, melyben tajekoztattuk a lakokat, hogy az 
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adott beten keddtol lesz a berlemenyellenorzes. A szove- 
get pontatlanul idezve afelmeres reszleges sikertelensege- 
nek okakent a lakok tajekoztatasat jelolte meg. Az iilesen 
oriasi felzudulast valtott ki a bozzaszolasa, a resztvevok 
egy emberkent belyeseltek a megdllapitasat. Puskas Lasz- 
16 velemenye szerint pont az a 20-40% nem volt ottbon, 
akiket kerestek, akik romboljak a telep eletet. Pontositot- 
tam a plakat szoveget, es elmondtam, hogy a mar fent 
emlitett megdllapodas szellemeben jartunk el. Ezt Timar 
Gabor is megerositette, kiegeszttve azzal, bogy nem sze- 
rencses a „kedd” szo szerepeltetese a szovegben. Ez utob- 
bit en is elismertem, de annak a felelosseget elutasitot- 
tam, hogy a Dzsumbuj Help munkatarsai altal betfd del- 
utan, tebdt a felmeres elotti napon kiragasztott plakat 
miatt biusult volna meg a telep teljes felmerese. Ez sem- 
milyen batassal nem volt a jelenlevok mar kialakult vele- 
menyere. 

Szerintunk a rendorok, illetve a Bobus Kft. embereinek 
jelenlete sokkal inkabb elriasztotta az embereket. 

„Ha igy ki volt irva az idopont, nem csoda, hogy nem 
voltak ottbon. Pedig mennyi penzt kidobtunk... Hat mar 
nem is tudom, ezek utan bogyan alljak hozza ehhez a la- 
kaspdlydzatboz. ” Fogalmazta meg dr. Melly Flavia (Szocid- 
lis Bizottsag) markans velemenyet. 

Tobbszor kifejezesre juttattam azt a remenyemet, hogy 
a berlemenyellenorzestol fiiggetlenul a Dzsumbuj lakaspa- 
lyazatra vonatkozo igeretet az onkormanyzat tovabbra is 
napirenden tartja. 

Eletkepek a telepen a felmeres idejen 

Kora reggel az ablakunkbol kinezve egy negytagu csaladot 
lattunk az epiiletek moge szaladni, a szuldk egy-egy felig al- 
vo, pizsamas gyereket cipeltek. 

Az ovodaban aznap ketszer annyi gyerek volt, mint 
mas napokon szokott, az egyik gyerek elmeselte, hogy „a 
rendor bacsi ebresztette oket fel nyolckor. ” 


Ket gyerek, akik bozzank jarnak klubra bekoszont az 
irodank ablakdn iskolataskaval a batan, es megkerdezte, 
bogy „miert vannak itt a rendor bacsik?” 

Az egyik lako mondta a felmeres utan: „... nem va- 
gyunk mi bunozok, hogy rendort kuldjenek rank. ” 

Egy masik lako sirassal kiiszkodve mondta: „arrogdns han- 
gon fenyegettek”, „feljelentenek, hogy lopom az aramot”, 

„ elvagjdk a vezeteket”, „ elintezik, hogy a csatolasombol ne 
legyen semmi. ” 

A tortenetbez bozzatartozik, hogy amikor a kerdezok 
szamara vilagossd valt a csalad kelyzete, elnezest kertek az 
asszonytol. 

Puskas Laszlo delelott, a telepen arra a kerdesiinkre, 
hogy mi az onkormanyzat celja a berlemenyfelmeressel, azt 
valaszolta: „megtudni, ki onkenyes, ki nem az.” Amikor az 
ily modon megszerzett informacioval kapcsolatos tovabbi 
celokra kerdeztiink ra, pontositott: „kitakaritani innen azt, 
aki nem idevalo. ” 

A Dzsumbuj Help munkatarsai neveben 

Kecskes Eva 
KozponWezeto 

Budapest, 1999■ november 4. 

A berlemenyeUenorzes leglenyegesebb kovetkezmenye az volt, hogy 
sajnos a kislakas-palyazat ettol a perctol meghalt, kimult, soha tobbet 
nem vette senki komolyan az illetekesek koziil. A telep gyorsan kihe- 
verte a felnapos invaziot, nem ez volt az elso ilyen eset. Az eredme- 
nyekrol soha nem tudtunk meg semmi lenyegeset, viszonyunk a 
fenntartonkkal kisse huvosebb, egyszersmind ovatosabb lett. A team 
azonban ennel az esemenynel csiszolodott ossze igazan. Azonos er- 
tekrendet kepviselve, abszolut egysegesen lepett fel a tarsasag. 

Sziiksegszeru, hogy a Szocialis es Egeszsegiigyi Bizottsaggal volt 
a leggyakoribb es legintenzivebb az egyiittmukodesunk. A keriileti 
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csaladsegfto reszerol a szolgalatvezetot szoktak meghivni, de nem 
sokkal a munkaba allasom utan a telep onkormanyzati kepviselono- 
je, Nemeth Jozsefne (Erika) elintezte, hogy a Bizottsag allando meg- 
hivottja legyek. Alapvetoen jo volt a kapcsolat a Bizottsag es a Dzsum- 
buj Help kozott, ami nem kis reszben az elnok asszonynak, Huber 
Belanenak volt koszonhet6, mellette pedig az akkori szocialis, oktata- 
si, es egeszsegiigyi teriileten dolgozo alpolgarmesternek, Pal Tibor- 
nak Huberne, Bea vegtelen tapintattal es humanusan kezelte a felme- 
riilo konfliktusokat, ahogyan a Bizottsag ele keriilo iigyeket is. Azert 
persze itt is mindig lehetett tudni, hogy „ki fujja a passzat szelet”. 
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„Dzsumbuj HELL” 


Tucsere 

Az egyik taboroztatas soran a lefoglalt vasuti kocsi ket vegen, a he- 
lyiinket biztosito cedulan ezt olvastuk: Dzsumbuj Hell, megrendelo. 
Evekig deriiltiink azon, hogy mennyire a fejen talalta a szoget a MAV 
(hell=:pokol.) 

A Dzsumbuj Help megnyitasa utan kis ideig mukodott tucsere, de 
valami miatt abbamaradt. Feltetleniil szerettem volna ismet elerhe- 
tove tenni ezt a szolgaltatast, de sajnos eppen ebben az idoszakban 
szigoritottak a „drogtorvenyt”. Ennek ertelmeben, ha valaki ugy 
akarta, akar a szerhasznalat osztonzesenek is felfoghatta a vonatko- 
zo passzust, ezert elso korben, a mukodteto onkormanyzat nem 
adott engedelyt. Az osszes egyeb feltetelt megteremtettuk, de a tes- 
tiilet nem kfvanatosnak minositette az artalomcsokkentesnek ezt a 
modjat, dacara annak, hogy negyszemkozti beszelgeteseken alapve- 
toen elfogadtak a szakmai erveket. Egy ujabb, eroteljesebb lobbi- 
hadjaratot inditottunk. A tortenet dzsumbujos vonatkozasainak il- 
lusztraciojakent egy 1999. 10. 07-en kelt feljegyzes nehany reszletet 
erdemes felidezni, amelyet a Szocialis es Egeszsegugyi Bizottsagnak 
irtam: 

Tisztelt Bizottsag! 

„... A DzsumbujHelp Kozossegfejleszto Kozpont megalaku- 
lasa ota kuszkodik a telep eletet jellemzo, nebezito jelense- 
gekkel. Egyetlen erintoleges mondattal jellemeznem csupan 
a kaotikus lakasviszonyokat (jogilag es szocialisan), a kis 
alapteriileten torteno osszezsufolodast, az ebbol fakado 
kriminalitast, az eletformava valt munkanelkuliseget (is- 
kolazatlansag talajan), a kisgyerekek elkepeszto szocializd- 
cios batranyait, es a legszembetunobb devianciat, a lagy 
drogozast valamint a kisse rejtettebb kemeny kabitoszer 
basznalatot. 
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Eloterjesztesunk ez utobbirol szol 

Mint ismeretes , az 1998-ban nagy vitdt kavaro ugyneve- 
zett tucsere-programmal mdr foglalkozott a Bizottsag, es 
minden olyan szervezet (ANTSZ stb.), akiknek allast kellett 
foglalnia a temdban. A dolog sajnos mit sem veszitett aktua- 
litasdbol , mert ugyan a drogtorveny szigoritas eletbe lepett, 
de szinte semmilyen visszatarto ereje nincs. 

Nemi ovatossdg tapasztalbato volt tavasz kornyeken 
- nem volt annyi rautalo szemet a telepen (eldobott tuk, fecs- 
kendok) - de ez mar a multe. A bdzmesterek szerint reggelen- 
te bizonyos folyosokon „s6p6rni ,> lebet az eszkozoket, ami 
nyilvdn tulzas, dm mi, a Dzsumbuj Help munkatarsai is 
rendszeresen latjuk a tuket, fecskendoket gatlas nelkul szet- 
dobalva az udvaron, aPince klubunk elott, a jatszoteren. 

Csak remelni lebet, bogy nem olyan tuvel szurja meg 
magat egy kisgyerek jatek kozben, amely a bepatitis vala- 
melyik vtrusavalfertozott, biszen nem titok, vannak virus- 
bordozok a telepen. A bepatitisnek minden formaja fellel- 
heto, a legsulyosabb C is. 

Belatjuk, hogy a prevencio egyik legalacsonyabb szint- 
je a „ tucsere " hiszen nem oki kezelest es megoldast ered- 
menyez. 

... amikereteink egyelore enneltobbre nem adnak eselyt, 
a riaszto fertozesveszelyre pedig lepnie kell egy magdt vala- 
mire tarto szocialis intezmenynek. Azonban ugy gondoljuk, 
ezek csak kezdeti lepesek lebetnek, a tucsere magdval kell, 
hogy hozza a szures es esetleges elvonds lebetoseget is. Ez 
utobbi mar specialis szakertelmet kwan, igenybevetelehez a 
Soros AlaptWany altal tamogatott C.A.T. Drogprevencios 
Alapttvdny minden segttsegetfelajanlott, de a kozos munka 
megkezdesebez elso korben az Onok tdmogato javaslata es 
jovdhagyasa szukseges. 

A szakemberek koreben is vita folyik, hogy a tucsere ar- 
talomcsokkentes-e, de esetiinkben nem erdemes szemanti- 
kai fejtegetesekbe bonyolodni. Olyan prevencios eljarasrol 
van szo, amely a szukebb es tagabb kornyezet megovdsdt 
celozza, a baszndlt tuvel terjedo fertozesek kialakulasat 
akarja megakadalyozni. Fontos leszogezni, hogy ha nincs 


tucsere, akkor is kabttoszereznek az erintettek. A sorrend 
ugy van, hogy elobb valnak szerhasznalova es utana elnek 
az esetleges steril tucsere lehetosegevel. Attol , mert egy ilyen 
leketoseg szem elott van, nem lesz tobb kabttoszer elvezo. 
Az okok egeszen masbol - szocialis, pszicbologiai, kultura- 
lis es egyeb tenyezokben - keresendoek. 

Magyarorszdg mindig is „kullogott” az esemenyek utan 
drog-ugyben. Eloszor volt a teljes tagadas, akkor is, amikor 
bizony mar tudott volt elofordulasa. Aztan bosszasan rin- 
gatta magdt a hivatalos alldspont abban, hogy mi csupan 
tranzit orszdg vagyunk es az is maradunk. Napjaink kozve- 
lemenyet is nehez meggyozni, hogy ha nem veszimk tudo- 
mast egy jelensegrol, attol az meg sajnos letezik. 

Visszaterve a Dzsumbujban torteno tucserere: a telep 
suru hely mindenfele szempontbol. Nemi ido kell a basznalt 
tuvel terjedo fertozesek megjelenesebez. Ha azonban ez 
megtortenik, nincsenek illuzioink, hogy robbandsszeru es 
igen rapid lesz. 

ANTSZ vonatkozasdban engedellyel es teljes tamoga- 
tottsaggal rendelkezunk. 

Problemat a hely kijelolese okoz, ahol a konkret teve- 
kenyseg zajlik. Hasznalt tuert cserebe sterilt kap az ugyfel\ 
a basznalt pedig egy lezart, veszelyes bulladek tdrolasara 
szolgdlo edenybe kerul , amelyet aztdn az arra kijelolt ceg 
megsemmisit. A helyre vonatkozoan ajogszabdly nem ren- 
delkezik egyertelmuen. Az biztos, hogy utcai szocidlis mun- 
kas igazolvannyal rendelkezo szakember vegezheti a teve- 
kenyseget, akar kozteruleten is. A Dzsumbujnal figyelembe 
kell venni az un. getto jelenseget, nevezetesen, ha nem a 
kozvetlen kornyezetukben van az elerbetoseg, akkor nem 
veszik igenybe. Tehat vagy bent a telepen, vagy attol 50-100 
meteres korzetben kell kijelolni a belyet. Vegiggondolva a 
lebetosegeket, pillanatnyilag nincs jobb otletiink, mint a 
Dzsumbuj Help Kozossegfejleszto Kozpont valamelyik helyi- 
sege, beleerWe azirodatol tavolabb - aB epuletben - talal- 
hato Pince klubot is. Ez utobbiban lenne taldn a legszeren- 
csesebb, biszen itt nincs ovoda, ide elsosorban a nagyobbak 
jarnak, a telep kozepen van. 
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Ha kovetkezetesen betartott szabalyok menten (egy 
adott napon, keso delutani vagy kora esti idopontban, es 
csak akkor, utcai szocialis munkds vegzi stb.) biztositjuk a 
lebetoseget, felvallalhato a dolog. Ennek megtteleseben fel- 
tetleniil szamitunk a Bizottsag velemenyere! 

... Tisztelettel a Dzsumbuj Help munkatarsi 
kozossege neveben: 

Bp. 1999- 10. 07. Kecskes Eva 

kdzpontvezetd’’ 

Sokkal jobb erveket most sem tudnek mondani. Illetve megis. Amit 
itt megjosoltunk, azt a kovetkezo evek szuresi tapasztalatai sajnos 
teljes mertekben alatamasztottak. Elso alkalommal a megszurt em- 
berek 16 szazaleka bizonyult hepatitiszesnek, tobbsegeben C-snek. 
A masodik szures sem hozott pozitivabb eredmenyt (errol meg 
irok reszletesebben). Mindenesetre a fertozottek tulnyomo tobb- 
sege volt, vagy jelenleg is drogos. Virushordoz6 kicsi gyermekek- 
rol is tudunk a telepen, akik mar lgy sziilettek. Megis, a fenti level 
targyalasa soran meg nagyon megoszlott a Bizottsag tagjainak a ve- 
lemenye. Az egyik bizottsagi tag (nyugdijas mentoorvos) teljesen 
elfogadhatonak itelte a tucseret, s egyetertett kozegeszsegiigyi er- 
veinkkel. Voltak azonban olyanok, akik szerint a tucsere egyenlo a 
szerliasznalat partolasaval, es adott esetben minden magyar biro- 
sag elitelne engem amiatt, hogy kozintezmenyben ilyen liberalis 
technikat engedek alkalmazni. Szoba keriilt a megengedo Hollan- 
dia, mint egyaltalan nem kovetendo pelda, holott ezzel az egesz 
kerdes semmilyen modon nem fiigg ossze. Summa summarum e 
bizottsagi iiles utan meg majdnem egy evnek kellett eltelnie, amig 
vegiil az alpolgarmester engedelyt adott a tucsere intezmenyere es 
bonyolitasara. 

Ma mar egeszen jo eredmenyek mutatkoznak, amirol egyebkent tobb 
publikaciot jelentetett meg a tucseret kezdo es ma is vegzo Kun Ga- 
bor szocialis munkas kollegank, aki egyetemista koraban gyakorno- 
kunk volt a Dzsumbuj Helpben. 


Mas szempontbol azonban ijeszto tendenciak mutatkoznak az utob- 
bi idoben. Neha az a kenyszerkepzetem, hogy a drogozas es kovet- 
kezmenyei miatt sorvad el a telep maradek embersege. 

A legszornyubb trend, hogy nemelyik tobbgyermekes anya is nar- 
kozik, sot, nem egy esetben dilerkent vesz reszt az iizletben. Nagyon 
rossz erzessel gondolok arra, hogy szamukra egyforman nagy gond a 
gyerekek mindennapi betevoje es a sajat mindennapi belovese. Igaz, 
ez egyelore csak morbid szovicc, most meg a tablettazas elterjedtebb, 
mint a beloves. Talan. 

1998-ban, amikor elkezdtem a Dzsumbujban dolgozni, elsosor- 
ban a szipuzas jelentette a szerhasznalatot. Mar ezzel sem tudtunk mit 
kezdeni, raadasul mindenkit sokkolt a telepen bolyongo, zacskoval 
tantorgo fiatalok, szinte meg gyerekek latvanya. A szemunk elott zaj- 
lott le a folyamat: korulbeliil egy-masfel ev leforgasa alatt elkopott a 
szipuzas, es tomegesen atszoktak a dragabb, rafinaltabb szerekre. Na- 
gyon ritkan elofordul meg egy-egy zacsko, de csak azoknal, akik nem 
eleg ugyesek az erosebb anyagra va!ok eloteremteseben. Neha nyug- 
tatokat vesznek, es alkohollal erositik a hatast. A receptet, illetve tab- 
lettakat olyan betegektol veszik, akiknek indokoltan irja fel az orvos. 

A szer zsarnoksag alatt tartja a liasznalojat, eloszor lopni kell miat- 
ta, azutan mar barmi aron - a gyerekek ellatasa helyett is - hozza kell 
jutni. Ismerve a telep modszereit, elobb-utobb a gyerekek is ra fognak 
szokni es kesz a tovabbhagyomanyozodas keplete. Gyermek-bantalma- 
zas, veszelyeztetes, hatosag. Itt azonban kell is az utobbi, nincs mese! 

Joggal kerdezheti barki, hogy miert nem tettunk lepeseket a drog-pre- 
vencio ugyeben. Azert, mert nem ertiink hozza, es mert ehhez a ka- 
pacitasunk sem eleg. A specialis problemakat arra kikepzett szakem- 
bereknek kell kezelniiik, professzionalis modszerekkel. Valamilyen 
latszattevekenyseggel kapargatni a jelenseg felszinet meglehetosen 
ertelmetlen. Tobb kezdemenyezes elindult az egyik, a keriiletben dol- 
gozo drogkezelo ceggel, de atiito eredmeny, sot, igazi egyuttmukodes 
sem sziiletett. Ugy tunt, a tucseret vegzo Drogprevencios Alapitva- 
nyon krnil egyeden ceg sem akart komolyan jelen lenni a telepen. 

Ambrus Peter mar emlegetett konyve vegso soron a telepen tet- 
ten erheto alkoholfogyasztasi szokasok kore szervezodik. Ma pedig 
mar szinte lepten-nyomon a drogproblemarol hallunk, kiilonosen a 
gyerekek, a kamaszok szerhasznalata borzolja a kedelyeket. Meg a lat- 
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szatat is szeretnem elkeriilni annak, hogy bagatellizalom a proble- 
mat, hiszen nagyon is katasztrofalis a tendencia. Csupan arra szeret- 
nem fellirrai a figyelmet, hogy az uj potszer nem soporte el a regit. A 
test es szemelyiseg rombolasanak lehetosegei pusztan kib6viiltek, es 
nem atalakultak. Az alkohol a telepi eletforma resze, de a sok egyeb 
borzalom mellett kisebb jelentoseget tulajdonitunk neki, mint korab- 
ban, 15-20 eve. Pedig e vonatkozasban szinten durralt a helyzet 
Ambrus leirasahoz kepest. Az 6 megfigyelesei szerint a ’80-as evek 
elejen nagyon szigoru, iratlan szabalyok kanalizaltak a lakok alkohol- 
hoz fuzodo viszonyat. Ha peldaul a gyermekes ferfiak rendszeresen 
elittak a fizetesiiket (hja, akkor meg volt munkajuk, fizetesiik), ezzel 
kivivtak a telep haragjat es biinteteset. Igy ir errol a konyv: 

„Azzal is tisztaban vannak, hogy az alkohol szolgalja a tarsa- 
dalom intezmenyeinek a legjobb iiriigyet arra, hogy nap 
mint nap a legkiilonbozobb hatosagok hatoljanak be a telep 
eletebe, es fosszak meg oket gyermekeiktol, ferjeiktol vagy 
barataiktol. Eppen e megfontolasok alapjan a telep sokkal in- 
kabb eltitkolni szeretne, semmint nyilvanossagra hozni belso 
ivasi szokasait. Igy tehat a tulfogyasztas elleni harcban nem- 
csak hogy sajat magukra vannak utalva, hanem mindent el- 
kovetnek, nehogy kiilsoleg ’megsegitsek’ oket. 

... Az alkoholistavd nyilvamtas, mint tarsadalmi meg- 
belyegzes es a kiilso eloiteletes tarsadalomnak valo kiszolgal- 
tatas igen veszedelmes es ketelu fegyver. Hiszen nemcsak az 
eloiteleteket erositi, nemcsak nyilt beavatkozast jelent a te- 
lep eletebe, de meg jobban szetzilalhatja a csaladi viszonyo- 
kat, valodi nyomorba taszithatja a csaladokat, es ewel a ha- 
tosagi beavatkozasok lancreakcioit indithatja el.” 

Ma mar ilyesfajta „tudatossagr61” szo sincs. Nemigen erdekel senkit, 
mi tortenik akar a szomszedban is. A gyermekeket termeszetesen 
most is feltik, de inkabb megetetik oket, fenyegetoznek a „gyammal”, 
de hathatos segitseget, vagy legalabb valami jelzest arrol, hogy ez igy 
nincs jol, nem kap a szenvedo csalad. Mindez a drogra is ranatkozik. 

A nok alkoholizalasaval kapcsolatban is sokkal erdektelenebb a telep, 
mint a fent idezett idokben. Nem egy nagymama koru, es valoban 


nagymamakent elo asszonyt ismeriink, aki gyakorlatilag naponta re- 
szeg. Raadasul zilalt es jovotlen eletet elnek. Altalaban hajlektalanok, 
ami azt jelenti, hogy a Dzsumbujban onkenyes lakasfoglalok. A dro- 
gos anyakrol meg inkabb „megvan a velemenyiik” a lakoknak, de ko- 
ziiliik senki nem gondolja komolyan, hogy a telepnek, a kozossegnek 
lehetne dolga ebben az iigyben. Neha szolnak nekiink, ha mar felha- 
boritonak talaljak a gyerekek veszelyezteteset, gyakran azonban meg 
itt is tetten erheto az onos erdek. Igy fordulhatott elo, hogy egy dro- 
gos anya egy alkoholista anya gyerekeit akarta intezetbe, atmeneti 
gyerekotthonba, vagy barhova elvitetni, mikozben mi pontosan tud- 
tuk, hogy a drogosnak a lakasra fajt a foga, mert fiilke-szomszedok, 
es csatolasra akarta megigenyelni az alkoholizalo no lakasat. Zarojel- 
ben jegyzem meg, hogy amikor „tisztak”, mindketten jo es onfelaldo- 
zo anyak, s mindketten kemeny harcokat vivtak a lakasert, a felszinen 
maradasert. 
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Dzsumbuj Egycsulet - belepunk a civil szferaba 


Amint megszilarditottuk pozicioinkat a telepen, egyre tobbszor me- 
riilt fel benntink annak gondolata, hogy celszeru volna valamilyen ci- 
vil szervezetet letrehoznunk. Egyreszt rengeteg olyan feladat ado- 
dott, amely meghaladta a letszambeli kepessegeinket es az anyagi 
helyzetunket, masreszt Igy kiestiink a palyazati lehetosegekbol, mert 
a szamunkra legkedvezobb tartalmuakat zomeben civil szervezetek- 
nek irtak ki. Onkormanyzati fenntartasu kozintezmenykent nehezen 
jutottunk plusz tamogatasokhoz. A kerdes az volt, hogy alapitvanyt 
vagy egyesiiletet hozzunk-e lere. Ezt is a penz dontotte el. Az egyesii- 
let letrehozasahoz nem kell alaptoke, eleg az alapito tagok tagdijbe- 
fizeteseibol befolyo, csekely osszeg a kezdeti kdltsegekre, s a megala- 
kitas adminisztracioja is viszonylag egyszeru. Emellett dontottiink te- 
hat. Az otlet kivitelezeseben sokat k6szonhetiink a Kozossegfejlesz- 
tok Egyesiiletenek, es egyik munkatarsuknak, Kovacs Editnek. Edit 
mindent tud az egyesiiletek megalakitasarol es mukodteteserol, az- 
ota is nagyon sokat segit, koszonet erte. 

Nem talaltunk mindenkinek tetszo nevet, ezert „munkanevkent” 
- nagy fantaziaval - Dzsumbuj Egyesiiletkent jegyeztettiik be magun- 
kat. Azota is ez az egyesiilet neve. 

A Dzsumbuj Egyesiilet, mint civil szervezet, es a Dzsumbuj Help mint 
kozintezmenykent elso perctol kezdve szamtalan ponton kapcsolo- 
dott ossze, vagyis a ket szervezet kozotti hatarok elmosodtak. Az 
egyesulet alapito tagjai tobbsegben mi magunk, a Csaladsegito alkal- 
mazottai voltunk. Csatlakozott hozzank nehany, a munkankkal szim- 
patizalo ember, peldaul az akkori szupervizorunk. A palyazatokban 
vallalt tevekenysegeket zomeben a Help munkatarsai vegeztek, a 
sziikseges eszkozoket viszont az egyesiileti tamogatasokbol flnanszi- 
roztuk. A kiilsos szakemberek — akikre mar nagyon nagy sziikseg volt — 
tiszteletdijat szinten az egyesiilet biztositotta, tehat ha ugy tetszik, a 
Csaladsegitohoz semmi koziik nincs. Szamunkra a kezdeti idoszak- 
ban nem okozott kiilonosebb gondot ez a skizofren helyzet. Segitet- 
te az ugyek atlatasat az a teny, hogy egy szemelyben voltam kozpont- 
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vezeto es egyesiileti elnok. Ismet modeUeztuk a Dzsumbuj minden- 
bol mindenbe atfoiyo eletet. 

Az egyesulet megalakitasanal leszogeztiik, hogy a szervezetet ki- 
fejezetten a Dzsumbuj Help munkajanak megkonnyitesere, anyagi 
nehezsegeink megoldasara hozzuk letre. A kesobbiekben azonban az 
egyesiilet tagjainak egy resze nagyobb onallosagot szeretett volna 
biztositani az egyesiilet szamara. Amennyire torvenyszeru ez a ten- 
dencia, annyi nehezseget okoz a mindennapokban. Az egyesiilet uta- 
nam kovetkezo uj elnoke gyed-en van, a Dzsumbuj Help uj vezetoje 
viszont, hiaba van jelen a telepen, sok iigyet nem tud a kello idoben 
lebonyolitani, mert nem jogosult a szamlak, papirok alarrasara. Azok 
az intezmenyek, amelyekkel mindig is egyiitt kellett mukodni, meg 
nem „tanultak” meg, hogy nem eleg a Dzsumbuj Help vezetojet ke- 
resni bizonyos iigyek elintezesehez. A kettos vezetes nem egyszerusi- 
ti a mindennapok menetet, de elobb-utobb be kell allnia annak a 
rendszernek, amely optimalizalhatja a jelenlegi helyzetet. 


A Dzsumbuj Egyesiilet tevekenysege 

Tudtuk, hogy elso palyazatunk, amelyet egyesiiletkent adunk be, 
nyerni fog. A Soros Alapitvany szerette volna a telepet rajtunk keresz- 
tiil tamogatni, illetve egy modell-kiserlet kereteben megvizsgalni an- 
nak lehetoseget, hogy egyeb szegenytelepeken is mukodtetheto-e ha- 
sonlo segito hely, s ha igen, milyen koncepcioval, milyen prioritasok- 
kal, mikent lehet elkeriilni a Dzsumbuj Help financialis es szervezesi 
hibait. Az utobbi szempontok az evek soran elveszitettek fontossagu- 
kat, gyamthatoan a Magyar Soros Alapitvanynal bekovetkezett valto- 
zasok miatt. A civil szfera legnagyobb sajnalatara a Soros Alapitvany a 
maga tamogatasi rendszerevel alapvetoen kivonult Magyarorszagrol. 
Ma mar csokkentett letszamu stabbal, es erosen szuk keresztmetszet- 
ben, keves programot futtat. Vegul is celzottan a Dzsumbuj szamara 
sziiletett meg a ..Modellklserlet a Dzsumbujban. Leszakado gyerme- 
kek komplex egeszsegiigyi ellatasa” dmu palyazat, 2001-ben. 


Egyiittmukodes a Soros Alap£tvannyal 


Palyazati programunk harom reszbol allt. Az elso resz a korabban mar 
emlitett cenzus, a masodik a szures, a harmadik a gyerekprogramokat, 
legfontosabbkent az ovodat tartalmazta. 2002-ben ujra palyaztunk az 
Alapitvanynal, most mar csak az ovodai program folytatasara. 

Bar elso pillantasra ugy tunhet, nehezen preselheto bele a „Leszaka- 
do gyermekek...” palyazatba egy kerdoives felmeres, megis, a Soros 
Alapltvany munkatarsai es a kuratorium tagjai szamara egyertelmu 
volt, hogy valoban nem lehet semmit elkezdeni anelkiil, hogy tud- 
nank, kiknek es miert akarunk programot csinalni. A „hogyan” nem 
eleg. Ezert dontottiink ugy, hogy eloszor adatokat gyujtiink a teljes 
telepi nepessegrol, s kovetkezo lepeskent felmerjiik az ahhoz hozza- 
jarulo felnottek egeszsegi allapotat. A gyerekeket nem tettiik ki egy 
orvosi vizsgalattal jaro izgalomnak. Bonyodalmas lett volna megsze- 
rezni a sziiloktol az ehhez sziikseges beleegyezest, de minderre nem 
is volt sziikseg, mivel a telepen gyakorlatilag minden gyereknek van 
haziorvosa, akivel a Dzsumbuj Helpnek is jo a kapcsolata. Az orvos 
az adatokat atnezve megallapftotta, hogy a gyerekek megkapjak a 
kotelezo vedooltasokat, es benyomasa szerint a sziilok nem hanya- 
goljak el a kicsikkel kapcsolatban az ilyen tipusu teendoket. Nekiink 
is az volt a velemenyiink, hogy a gyerekek egeszseget leginkabb a 
mehen beliili es a sziiles koriili allapotok, a hianyos taplalkozas, az 
egeszsegtelen es zsufolt kornyezet, a szocializacios hatranyok fenye- 
getik. 


A „mikrocenzus” eredmenyei 

A telepen elok - elvben minden telepi csaladra kiterjedo - osszelra- 
sat neveztiik mikrocenzusnak vagy „kiscenzusnak”, mivel idoben na- 
gyon kozel volt a 2002-es nepszamlalashoz. 

A kerdezes egysege a lakas volt. Yalaszadonak elfogadtunk bar- 
mely, az adott lakasban elo nagykorut vagy majdnem nagykorut. Ki- 


112 


113 




veteles esetben elfogadtunk egyeb, „jol informalt” valaszadot is, 
ilyenkor termeszetesen csak a kerdesek egy reszere kaptunk ertekel- 
heto adatokat. 

A kerdoiv osszeallitasakor az egyik legfontosabb szempontunk - a 
pontosabb ismeretek megszerzesen tul - az volt, hogy a teleppel kap- 
csolatos allaspontunkat alkalomadtan szamokkal is ala tudjuk ta- 
masztani. Azt gondoltuk, hogy ha a negativ velekedeseket adatokkal 
alatamasztva is cafolni tudjuk, akkor igazolni lehet a telepiek altalunk 
megfogalmazott sziiksegleteinek jogossagat. Nagyon kivancsiak vol- 
tunk arra is, hogy valoban szeretnenek-e a lakok elkoltozni a telep- 
rol, es hogy valos-e a hazak lebontasanak vagya. 

Termeszetesen nekiink is voltak benyomasaink, feltetelezeseink, 
amelyekrol kesobb sorra beigazolodott, hogy tevesek. A tenylegesnel 
alacsonyabbnak gondoltuk a csatolt lakasok aranyat, mig az osszes la- 
kas szama az onkormanyzati informaciok alapjan joval magasabbnak 
tunt. Mivel az onkenyes bekoltozok folyamatosan megoldhatatlannak 
tuno gondot okoznak az onkormanyzatnak, mi is elhittiik, hogy ara- 
nyuk a telepen elok kozott hasonlo nagysagu, mint a tulajdonos altal 
bemutatott problema. Ez a feltetelezes sem igazolodott. 

Adataink 2001 februarjabol szarmaznak. Nagyjabol masfel honap 
alatt jartak vegig a telepet a Dzsumbuj Help munkatarsai, kettesevel. 
317 lakasbol 314-et sikeriilt lekerdezniink. Ezek koziil 271-ben lak- 
tak, 43 volt iires. 

A 271 lakott lakasbol 247-ben hatarozott vagy hatarozatlan idore 
szolo, ervenyes berleti szerzodessel rendelkezo lako es csaladja lakik. 
Ha az osszes tobbi kategoriat osszevonva azt feltetelezzuk, hogy min- 
denki mas onkenyes a telepen, akkor 23 lakasban elnek illegalisan. 
Ez kicsivel tobb, mint 8 szazalek. Sokkal kisebb szam, mint amit re- 
besgettek, mi is tobbre szamitottunk. Egy iakasrol nem tudjuk, mi- 
lyen a benne elok statusa. 

A hazak egyseges kinezete es a lakasok kicsinysege ellenere nagyon 
valtozatos csatolasi formakat talaltunk, aminek az az oka, hogy idon- 
kent a mosokonyhakat is feltortek, es a hatosagok, nemi szigorkodas 
utan engedtek a helyzet kenyszerenek, belenyugodtak ebbe. A haz- 
mesteri es a vicehazmesteri lakasok is szinesitik a kepet. Az osszes la- 
kas megoszlasa a kovetkezo: 

114 


- 188 fulkelakas (60%), megkozelitoleg 28 m 2 -es, szoba-konyhas, 
komfort nelkuli, 

- 104 csatolt (33%), ket szomszedos fiilkelakas es az altaluk koz- 
rezart WC osszenyitasaval kialakitott, komfortosithat6, illetve 
komfortositando ketszobas lakas, 

- 6 hazmesterlakas (2%), amelyek komfortos lakasok sajat WC-vel, 

- 10 mosokonyhabol kialakitott lakas (3%), 

- 4 osszecsatolt fiilke-mosokonyha (1%), 

- 2, egyenkent ket osszecsatolt mosokonyhabol allo lakas (1%). 

A lakasok 63 szazaleka (188+10) biztosan komfort nelkuli, ezek a fiil- 
kelakasok es a mosokonyhak. A telepen osszesen 110 csatolt lakas 
van, ez a lakasok 37 szazaleka. A csatolt lakasok eseteben az onkor- 
manyzat a kiutalas feltetelekent komfortositast ir elo, tehat ezek a la- 
kasok elmeletileg magasabb komfortfokozatuak. A lakasok atepitese- 
vel sajnos sokan csak nagyon lassan haladnak, valoszinu, hogy nem 
valosul meg minden esetben az eloirt komfortositas. 

A telep lakoi viszonylag fiatalok. Joval tobb a gyerek, foleg a kicsi, es 
joval kevesebb az idos ember, mint orszagosan. A kozepkoruak ara- 
nya az orszagoshoz hasonlo. 

Eletkori megoszlas: 


Eletkor 

Orszagos (%) 

Dzsumbuj (%) 

0-2 eves 

2 

8 

3-16 eves 

18 

23 

17-29 eves 

20 

20 

30-49 eves 

28 

29 

50 folott 

32 

20 

Osszesen 

100 

100 


A telepen a nok es ferfiak aranya megegyezik: 49,7 szazalek no, 50,3 
szazalek ferfi. 

A 271 lakasban osszesen 773 ember 61, ez atlagosan 2,85 fo/la- 
kas. Az arany magasabb, mint 1977-ben volt, (2,6 fo/szoba; Amb- 
rus Peter adatai), bar akkor egy lakas meg tobbnyire egy szobat je- 
lentett. 
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A magyarorszagi es a Dzsumbuj-nepesseg osszehasonlitasa nemen- 
kent, eletkor szerint (teljes lakossag es a nemek szerint korfa.): 



La 

kossag 

Dzsumbuj 

Ferfi 

no 

Ferfi 

No 

0-4 ev 

5,4% 

Bl 

10,3% 


5-9 ev 

B££9 




10-14 ev 



■ 

6,3% 

15-19 ev 

■ 9 

WEBEM 

■ 

7,0% 

20-24 ev 

WEEM 

8,7% 


7,0% 

25-29 ev 

BIIM 

7,8% 

■ 

8,3% 

30-34 ev 

WKEM 

m 

■ 

7,6% 

35-39 ev 

9 


WEEM 

8,3% 

40-44 ev 

WEEM 

m 

■ 

5,2% 

45-49 ev 

8,1% 

8,6% 

■sw 

6,8% 

50-54 ev 

6,6% 

7,2% 


5,5%\ [ 

55-59 ev 

5,7% 

6,8% 


2,6% 

60-64 ev 

MBM 

IBtSflS 


4,4% 

65-69 ev 

MHi 


■ 

2,1% 

70-74 ev 

ma&m 


■ 

3,1% 

75-79 ev 

2,3% 


WBM 1 

2,6% 

80-84 ev 

0,9% 

1,8% 

0,0% 

1,0% 

85-89 ev 

0,6% 

1,4% 

0,0% 

0,0% 

90- ev 

0,1% 

0,4% 

1,8% 

1,3% 


Atelepen 263 kiskoru el, ez a nepesseg 34,4 szazaleka, szemben a bu- 
dapesti atlaggal, ami 14,2 szazalek. A kiskoruak igen magas aranya ki- 
emelten fontossa tesz minden olyan programot, amely az eletmino- 
seguk, az eletkilatasaik javitasat szolgalja. Ez az adat tamasztja ala leg- 
inkabb programjaink sziiksegesseget. Csaladonkent egy gyerek, csak 
a gyermekes csaladokat flgyelembe veve pedig ketto az atlagos gye- 
rekszam. 


Gyerekszam a gyerekes csaladokban, orszagos es Dzsumbuj-atiag 


Gyermekek szama 

Maztartasok orszagosan 
(%) 

Haztartasok a telepen 
(%) 

1 

1 46 

47 

2 

40 

24 

3 es tobb 

14 

29 


(KSH2000) 


Mint lathato, a harom- es tobbgyerekes csaladok aranya joval maga- 
sabb a telepen, mint az orszagban, es ez a tendencia feltetelezhetoen 
nem fog valtozni, mivel a telepi nepesseg nagyon fiatal. 

Az igazan nagy csaladokbol - amelyekben 5-6 gyerek van - nincs 
sok a telepen sem, az adatfelvetel idejen osszesen het volt. Azota 
emelkedett valamelyest ez a szam, s a sok szulokepes koru flatal okan 
tovabbi emelkedes varhato. 

A telepen az egy lakasra juto atlagos lakoszam 2,85. A roma ne- 
pesseg eseteben ez a szam 3,70 fo/lakas, a nem romaknal 2,42. Ezt 
magyarazza a viszonylag sok nem roma egyedulallo idos, illetve gyer- 
mektelen hazaspar, valamint a fiatalabb atlageletkoru roma nepesseg- 
re jellemzo tobb gyerek. 

A tankoteles koruak tulnyomo tobbsege tanulo, a tanulok aranya 
18% (135) es a 7-16 ev kozottiek aranya 17% (128) nagyjabol meg- 
egyezik, ebbol pedig az kovetkezik, hogy nem sokan jarnak 16 eves 
koruk utan iskolaba. Viszont feltetelezheto, hogy aki tankoteles koru, 
az iskolas is, bar ismeriink nehany kivetelt. Az ovodasok aranya 8%, 
valamivel magasabb, mint a 3-6 evesek aranya, amely 7%, feltefieto- 
en azert, mert vannak olyan gyerekek, akik iskolaeretlenseg miatt to- 
vabb maradnak az ovodaban. 

35 olyan lako van a telepen, aki 1945 elott koltozott a Dzsumbuj- 
ba, oket tekintlietjuk „oslakos”-nak. 

Tapasztalataink szerint a legvaltozatosabb egyiittelesi formak lel- 
hetok fel a Dzsumbujban, elsosorban egzisztencialis, anyagi okok mi- 
att. Ennek ellenere a korabbi feltetelezeseinkkel szemben a lakasok 
tulnyomo tobbsegeben, 97 szazalekban (264) egy haztartas van, 3 
szazalekban '(7 lakas) ket haztartast talaltunk, tobbet sehol sem. E 
szamok mogott feltetelezhetoen az a jelenseg all, mely szerint az 
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egyiitt, egy lakasban lako emberek, meg ha semmilyen ertelemben 
sem egy csalad tagjai, „k6zos kasszan” vannak, mivel lgy gazdasago- 
sabb, kiveve, ha nagyon konfliktusos a kapcsolat, es ez nem pusztan 
atmeneti allapot. 

A telepen eloknek mintegy 20 szazaleka nem tud felmutatni lega- 
lis megelhetesi forrast, az emberek 13 szazaleka alkalmi munka- 
vegzesrol szamolt be. Tapasztalataink szerint az alkalmi munkabol 
elok jelentos resze nem kap olyan bejelentett munkat, amelybol 
meg tudna elni. Emogott egyreszt az alacsony iskolai vegzettseg, 
masreszt az egeszsegi allapot, gyakran a sok gyerek, es sajnos a 
szarmazas all. 

A telepen a nyugdijasok, illetve a nyugdijszeru ellatasban resze- 
siilokszama 145, ez az osszlakossag 19 szazaleka. Bejelentett munka- 
ja a lakok 16 szazalekanak van. Regisztralt munkanelkiili 3 szazalek, 
nem regisztralt munkanelkiili szinten 3 szazalek. 

A 16 es 39 ev kozott levo nok szama 136, ez a telepen elo nok 35,4 
szazaleka. Oket tekinthetjiik sziilokepes korunak, ebbol kovetkezoen 
varhato, hogy az orszagos tendenciaval ellentetben a Dzsumbuj to- 
vabb flatalodik az ido mulasaval. 

A16 evesnel idosebbek iskolai vegzettsege a telepen: 19 szazalek nem 
fejezte be az altalanos iskolat, 8 osztalyt vegzett 53 szazalek, szakmun- 
kaskepzot vegzett 15 szazalek, erettsegizett 7 szazalek, felsofoku veg- 
zettsege 1 szazaleknak van. (5 szazalekrol nincsenek adataink.) 

Adatgyujtesiink egyik fo celja az volt, hogy megtudjuk, a lakok milyen 
aranyban ragaszkodnak a telephez, s hanyan koltoznenek el, ha mod- 
jukban allna. 

A lekerdezett 271 lakasbol 22-ben lakik olyan csalad, amelyik a 
telepen szeretne elni akkor is, ha volna lehetosege elkoltozni innen, 
koziiliik tizen 62 ev felettiek voltak. A maradni akarok 86 szazaleka a 
kozvelekedessel ellentetben berlo. 

A telepen elok alapvetoen vallaljak etnikai hovatartozasukat, mind- 
ossze 4 szazalek volt az elteres a sajat besorolas es a kerdezok meg- 
itelese kozott. Mivel az elteres statisztikailag nem jelentos, feljogo- 


sitva ereztiik magunkat, hogy a tovabbiakban a sajat megitelesiin- 
ket vegyiik alapul, hiszen a kerdezettek megitelese a kiilvilagban is 
hasonlo. 

A fentiek alapjan a telepen elok 40 szazaleka roma, 7 szazaleka 
felroma, 49 szazaleka pedig nem cigany szarmazasu. Nincs erre vo- 
natkozo adatunk a telepen elok 4 szazalekarol. 

A18 ev alattiak 52 szazaleka roma, 15 szazalek felroma, es 30 sza- 
zalek a nem roma. A kiskoruak kozott a vegyes kapcsolatbol szarma- 
zok aranya ketszerese a telepi atlagnak, de a hat ev alattiak kozott az 
arany meg magasabb, 19 szazalek. 

A nyugdijasok eseteben ezek az ertekek: 6 szazalek roma es 93 
szazalek nem roma szarmazasu (1 szazalek adathiany). 


Szuresek 

A Dzsumbuj egeszsegiigyi, illetve jarvanyiigyi szempontbol meglehe- 
tosen rossz helyzetben van. Ennek egyik oka maga a telepszeru epi- 
teszeti megoldas, a sok, alacsony komfortfokozatu lakas es a zsufolt- 
sag. Fontos szerepet jatszik a telep altalanos elhanyagoltsaga is, a sok 
iires lakas es az iiresen allo, soha nem takaritott, semmire sem hasz- 
nalt pince, melyekben nincs lomtalanitas. A zsufoltsag es a rossz hi- 
gienes allapotok kedveznek a kiilonbozo betegsegek rapid terjedese- 
nek. Elso pillantasra feltuno a telepen a merhetetlen mennyisegu 
szemet, ami naponta ujratermelodik. A telep jatszotere, a hazak ko- 
zotti es a mogottiik levo teriilet piszkos, rendezetlen. Ezek az allapo- 
tok kedvezo felteteleket nyujtanak a kiilonbozo, fertozeseket is ter- 
jeszto rovarok, ragcsalok (csotany, eger, patkany) es egyeb kartevok, 
eloskodok szamara. Ruhateturol meg nem kaptunk jelzest, de a cso- 
tanyok folyamatos problemat okoznak, es a fejtetu is mindennapos a 
telep gyermek es felnott lakoi kozott. 

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat mar 1997-ben is szervezett tiido- 
szurest, 2000 tavaszan ismet szamithattunk rajuk. Az altalunk tapasz- 
talt, gyakori intravenas drogfogyasztas miatt fontosnak tartottuk a he- 
patitisz- es HIV-szurest is, azok szamara, akik ezt igenylik. Sikeriilt is 
a ketfajta szurest megszervezniink, es egyszerre lebonyolitanunk. A 
szuresek ingyenesek voltak, a reszvetel onkentes. 
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Az itt nyert megdobbento eredmenyek alapjan - melyek reme- 
n yeink szerint nem reprezentaljak a telep egeszenek allapotat, hiszen 
a inegszurtek 16 szazaleka volt fertozott hepatitis B-vel vagy C-vel, - 
feltetlenul sziikseget ereztiik annak, hogy folytassuk es kiterjessziik a 
szurest, es hogy megfelelo egeszsegiigyi ellatashoz juthassanak, a vi- 
jusbordozok, fertozottek, betegek. 

lyjiutan van nemi ralatasunk a telep eletere, joggal felteteleztiik, hogy 
, lZ ismertte valt tizenliarom hepatitis-fert6zott kornyezeteben szamit- 
jjatunk tovabbi fertozottekre is, tekintettel a telepre jellemzo gazdag 
£ S intenziv kapcsolatrendszerre. Vannak ugyan elszigetelt esetek is, 
j e a betegseg terjedesenek legvaloszinubb okai a kozos tuhasznalat 
£ S a vedekezes nelkiili szexualis kapcsolatok. A fertozottseg merteke 
, a szures eredmenyei alapjan feltetelezhetoen - a telep egeszet te- 
lcintve is joval meghaladja az orszagos atlagot. 

^ korabbi szures fent emlftett eredmenyeire szamos, altalunk illete- 
lcesnek, illetve erintettnek ltelt szemely es szervezet figyelmet hivtuk 
f e l tajekoztato levelben, de erdemi valaszt sehonnan sem kaptunk. A 
s zerintiink gyakorlatilag jarvanyos meretu fertozest senki sem ltelte 
annyira problematikusnak, hogy barmilyen lepesre is elszanja magat. 
gz a magatartas ebben a helyzetben szamunkra erthetetlen es ijeszto 
v0 lt. Az egeszsegiigy szerepe a Dzsumbuj eleteben egyebkent sem 
tulsagosan jelentos, annak ellenere, hogy az egeszsegi allapot es az 
alapveto tarsadalmi-demografiai mutatok kozotti osszefuggesek reg- 
5ta ismertek. A haziorvosi rendelo felszereltsege messze nem kielegi- 
t0 . A megbizhatatlanul vagy sehogyan sem mukodo szamitogep mar 
a rra sem jo, hogy segitsegevel a haziorvos eleget tegyen a kiilonbozo 
jelentesi es nyilvantartasi kotelezettsegeinek. 

posszasan sorolhatnam azokat a torteneteket, melyekben a lakok ar- 
f 61 meselnek, mi minden tortenik veliik, amikor kenytelenek egesz- 
s fgugyi ellatast igenybe venni. Az egyik kozeli korhaz sziileszeten 
fangzott el a kovetkezo mondat: „A legjobb lenne maguknak ott kii- 
lon letrehozni egy korhazat, annyit sziilnek.” 

A meg szamunkra, laikusok szamara is erzekelheto rossz alta- 
l&nos egeszsegiigyi helyzet miatt tovabbi szureseket szerettiink 
v olna. 
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A tervezett szures celja nyilvan nem a betegsegek es a betegek re- 
gisztralasa volt. Szamunkra az egyes emberek gyogykezeleshez valo 
hozzaferesenek elosegitese, es a lakok eletminosegenek javftasa volt 
a legfontosabb. Ismerve a „polgari egeszsegiigy” viszonyait, a tobbse- 
gitol eltero kulturaju emberek ellatasaval kapcsolatos nehezsegeit, 
nem egyszeru feladat elott alltunk. 

Nyilvanvalo, hogy az egeszseges emberek teljesitokepessege na- 
gyobb a betegekenel, az elet minden teruleten. Javulnak az eselyeik 
a munkaeropiacon, csokkennek a kiadasaik, tobb energiajuk marad 
a csaladjukra, a kozossegi aktivitasra, hatekonyabban tudjak kepvi- 
selni es ervenyesfteni erdekeiket. Az testi-lelki egeszseg pedig min - 
denki szamara biztositando, az afkotmanyban szereplo, alapveto 
emberi jog. 

Remeltiik, hogy a Soros Alapftvany altal tamogatott program nagy szu- 
resen, amely 2001 oszen zajlott, a resztvevok letszama el fogja erni a 
250 fot, ami a telep nagykoru lakossaganak kb. a fele. Hogy erosebb 
legyen a kesztetes, mindenkinek, aki reszt vett a vizsgalatokon, melta- 
nyolhato erteku vasarlasi utalvanyt biztositottunk, amit egy konnyen 
megkozelithet6, nagyobb elelmiszerboltban lehetett bevaltani. 

A felnottek egeszsegi allapotanak felmeresekor hasznositottuk a 
korabbi evek tapasztalatait, a kiepiilt kapcsolatokat. A szures most is 
a Dzsumbuj Help helyisegeiben zajlott, a munkatarsak vegeztek az 
adminisztracios feladatokat es a koordinalast. Az erdemi munkat 
reszben a Dzsumbuj haziorvosa vegezte, a Ferencvarosi Egeszsegiigyi 
Szolgalat es az Orszagos Epidemiologiai Intezet tamogatasaval, resz- 
ben pedig, a hagyomanyokhoz hiven, a Magyar Maltai Szeretetszolga- 
lat biztositotta a vervetelt vegz6 harom szakapolot es a mobil tiido- 
szuro-allomast, ket fos szakszemelyzettel. 

Bar a haziorvos lelkesnek tunt, es ugy lattuk, hozzank hasonloan 
fontosnak tartja a telepiek egeszsegi allapotanak fclmereset - esetleg 
meg sajat munkaja szempontjabol is hasznosnak itelheti azt -, hamar 
azt erzekeltiik, hogy elbizonytalanitja a Dzsumbuj Help munkatarsa- 
it. Sajnos azt tapasztaltuk, hogy a haziorvos - a hat havi Soros-oszton- 
dij ellenere - nem tett tobbet a minimalisan elvarhatonal, bar felada- 
ta lett volna a kliensek motivalasa, a fokozott figyelem es gondozas. 
Mar a palyazat benyujtasakor gyanitottuk, hogy a haziorvos lesz az 
egyik leggyengebb lancszem, de kezdeti kedvezo benyomasaink alap- 
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jan remeltiik, a bizalmunk es egyiittmukodesi szandekunk, nemi 
keszpenzzel nyomatekositva elegendo lesz arra, hogy a „dzsumbu- 
jistak” egy kicsivel tobb odafigyelest kapjanak tole, mint maskor. Ab- 
ban csak remenykedhetiink, hogy az orvosi titoktartas okan, a zart aj- 
to mogott megis tortenik egy, s mas. Hogy vegiil is mi tortent, s mi 
nem, azt nem tudhatjuk, de a vegeredmeny az lett, hogy a vizsgalato- 
kon kiszurt fertozott, beteg lakok jelentos resze nem ment el kezel- 
tetni magat. Vagyis a masodik, komplexebb szures eredmenyei papi- 
ron pihennek. Az adatok tartalmazzak a megszurt lakok testtomeg in- 
dexet, fogaik - elegge ketsegbeejto - allapotat, vervizsgalati leletei- 
ket, amelyek nem csupan a veszelyes fertozo betegsegekrol tajekoz- 
tatnak. Kar, hogy ezeket az informaciokat azutan nem hasznosftotta 
senki. A tiidoszures kivetel. A Maltai Szeretetszolgalat rutinja nem en- 
gedte elsikkadni a gyanus eseteket. 

A hepatitisre vonatkozoan gyakorlatilag ugyanazt az eredmenyt 
kaptuk, mint az elozo evben. A fertdzott szemelyek szama tobb volt, 
de a szuresen resztvevdke is. Az a teny, hogy a szazalekos arany nem 
emelkedett, talan a tucsere-programnak is kdszdnbetd. 

Mindazonaltal megis hasznosnak iteljiik a szurest. Ezekkel a kam- 
pany jellegu akciokkal talan sikeriil a lakok figyelmet nehany sulyos 
fertozo betegsegre rairanyitani. Ilyenkor beszedtemava valik az 
egeszseg-betegseg, elokeriilnek problemak, a megoldasi javaslatok. 
Fontos tudatositani a telepiekben - mint magyar atlagpolgarban is - 
az egeszseg fontossagat. Annak erdekeben, hogy ne csak akkor be- 
szeljiink rola, amikor baj van, igyeksziink kihasznalni az ad hoc mo- 
don adodo prevencios lehetosegeket, gyerekek, fiatalok, felnottek es 
idosek koreben egyarant. 


Gyerekprogramok 

A Dzsumbuj Help szamara az igazi, hosszu tavu feladatot azonban a 
gyermek-programok jelentettek. 

A szurest koveto heten mar el is inditottuk a kibovitett szolgalta- 
tasokat nyujto ovodat. 2001 oktobere fontos datum: ettol kezdve az 
ovi reggel 9-tol delutan 16-ig tart. A Soros-tamogatasbol azota is biz- 
tositott a meleg ebed, a fejleszto pedagogus, a logopedus, es egy sor 
olyan dolog, amirol masutt azt kerdezik, ez is valami? Itt bizony az. 


Gyiimolcs, zoldseg rendszeresen a reggeli melle, a napirendszeru al- 
vas, pihenes ebed utan, a sikerelmenyt biztosito egyeni foglalkozta- 
tas. Azert tekintjiik fordulopontnak, mert a hozzank jaro gyermekek 
szamara mindezek nem termeszetesek. 

Miutan a fizikai felteteleket lehetosegeink szerint biztositottuk, ott 
alltunk a nagy eletkori szorasu, vegyes gyermekcsoport fejlesztese- 
nek problemajaval. Ovodapedagogiai modszereket es szakembereket 
kellett keresniink. Tanacstalansagunkban ket, eltero modszerekkel 
dolgozo ovodaval is felvettiik a kapcsolatot. Az egyik a Lepesrol le- 
pesre program, a masik Montessori elvek alapjan dolgozott. Mindket 
helyen szomoruan allapitottuk meg, hogy annyi helyiink sosem lesz, 
amennyi az - egyebkent egyforman szimpatikus - ket modszerhez 
sziikseges. Bizonyos elemeket ellestiink, de az elegge nyilvanvalo, 
hogy „tiszta” programot a Dzsumbujban nem lehet vegigvinni, es 
nemcsak a helyhiany miatt. Ehhez specialisan kepzett szakemberek 
kellenek, es mi ilyenekkel nem rendelkeziink. 

Fejlodeslelektani tanulmanyok alapjan tudjuk, hogy az egyes funkci- 
ok fejlodesenek idoben meghatarozott szakasza es sorrendje van. Ha 
az adott szakaszban nem zajlik le a megfelelo fejlodes, azt kesobb 
mar nem, vagy csak korlatozott mertekben lehet potolni. Tehat pel- 
daul a nyelvi hatrany lekiizdesenel nem egyszeruen a szokincset kell 
boviteni es a nyelvi szerkezetet tanitani, hanem az erre epiild gondol- 
kodast es vilaglatast is ki kell alakitani. Optimalis esetben a pedago- 
gus eszkozt, mintat nyujt a sziilo es a gyerek szamara, kiegesziti mar 
mukddd kommunikaciojukat. A telepi gyerekek eseteben azonban 
nincs megfelelo kommunikacio a sziilo es a gyerek, a sziilo es a vilag, 
sot sziilo es sziilo kozott, tehat nincs mihez eszkozt nyujtani. Ezt meg 
sulyosbitja a konfliktusokkal terhelt csaladi elet es a szegenyseg. Ezek 
a tenyezok alapvetoen hatarozzak meg a gyerekek fejlesztesenek le- 
hetosegeit. Tapasztalatunk, hogy sokkal tobb egyenre szabott es ko- 
ran elkezdett fejlesztesre van sziikseg. 

A Soros Alapltvany altal tamogatott programunk indulasaval parhuza- 
mosan logopedusunk es pszichologusunk elkezdte a liozzank rend- 
szeresen jaro ovodasok es kisiskolasok mentalis szureset. A szures az 
intelligenciara, az idegrendszeri erettsegre, a nyelvi-, es a matemati- 
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'szseg re > a flgyelem osszpontosftasanak keszsegere es a szocia- 
\cM ^jjcedesre terjedt ki. Hipotezisiink az volt, hogy ezek a gyerekek 
lis a nyamehben sem kapjak meg a zavartalan magzati fejlodeshez 
/ ge s flziologiai es psziches vedelmet, s ugy gondoltuk, jo, ha 
s?iiK dlataink es felmereseink ezeket az elofelteveseket bizonyitjak 
vi^ sg ^jfoljak. Ket oldalrol kozelitettuk meg a problemat: egyreszt a 
ya^ produkciojat, fizikai es mentalis allapotat mertiik, mas- 

gy et ' z edesanyakat kerdeztiik ki, egy rendkiviil hosszu, de ennek 
f eszt ^ 

.joen sok informaciot nyujto kerdoiv segitsegevel. Tapasztala- 
( 0 C % S {ji-Jtve es elegge leegyszerusitve a kovetkezok: 

j A magzati elet kevesbe optimalis volta okozhatja az idegrend- 
szeri eretlenseget. Ez a szakkifejezes azt jelenti, hogy az agy in- 
f 0 rmacio-felvev6 es -feldolgozo, valamint osszerendezo, szaba- 
lyozo mukodese nem kielegito. Az e problematol szenvedo 
gyerek szamara azok a gondolati-mentalis muveletek is meg- 
terheloek, kiilon energiat igenyelnek, amelyek azonos koru 
tarsaiknal mar automatizmusok. A hatrannyal indulo kisgyerek 
0 Cg hatevesen is kiizd a gravitacioval, ezert nehezen tud nyu- 
godtan a padban megiilni. Nehezen tanul meg olvasni, irni, 
szamolni, nem tud elegge figyelni sem onmagara, sem masok- 
ra . Nincs veszelyerzete, ezert gyakrabban erik balesetek. Ezek 
a tiinetek a mindennapokban magatartaszavarkent, nehezitett 
tanulasi folyamatkent, „butasagkent”, nehezfejusegkent stb. 
jelentkeznek. Az idegrendszeri eretlenseget lehet gyogyitani, 
e ls6 lepeskent az un. szenzoros-integracios (erzekszervi mu- 
jcodest osszehangolo) terapiaval. A modszer lenyege, hogy ne- 
hany specialis eszkoz hasznalataval ingerlik a vesztibularis 
rendszert (ennek resze az egyensulyszerv is), s igy a gyerek er- 
z ekszervei szinte eszrevetlenul egyre pontosabban veszik fel es 
h a ngoljak ossze az ingereket (latasi, tapintasi, hallasi, a test 
belsejebol jovo ingerekrol van szo). Az eszkozoket nagyon el- 
yezik a gyerekek. Plafonrol lelogo hintak, csepphalo, kotelek, 
billeno- es tanyerhinta van a teremben, amit 6 kenytelen ellen- 
sulyozni. Ennek soran a vesztibularis rendszer fejlodesnek in- 
dul. Ha az erzekszervek osszehangolo mukodese magasabb 
szinten megy vegbe, a tapasztalatok azt mutatjak, hogy az ideg- 
rendszer informacio felvevo- es feldolgozo-kepessege, erettse- 
ge is novekszik. Ezutan mar a „helyrebillentett” gyerek szama- 
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ra is egyszerubb lehet a fogalomalkotas, a szamolas, a differen- 
cialt gondolkodas kepessege. A Dzsumbuj Egyesulet kovetkezo 
palyazatat mar e modszer ismereteben irtuk, s a modszer meg- 
tanulasa es az eszkozok beszerzese volt a cel. Az eredmenyek- 
rol en mar nem tudok beszamolni, volt kollegaim jelenleg 
igyekeznek hasznositani a szoban forgo szures eredmenyeit. 

2. A rossz szocialis koriilmenyek, az etkezes, a higienes hianyos- 
sagok valoszinuleg mar a terhesseg alatt ereztetik hatasukat. A 
dzsumbujos elet mostoha korulmenyei, a nem adekvat modon 
mukodo gyermekintezmenyek, a tudatlansagbol vagy nemto- 
rodomsegbol fakado elhanyagoltsag egyiitt es egyesevel is 
okolhato a gyermekek lemaradasaiert. 

3. A nyelvi kifejezokeszseg szintje, a szokincs terjedelme fiiigg a 
szocio-okonomiai statustol, de attol a kulturatol is, amelyben 
nevelkedik a gyerek. Az ismerethiany, valamint az, hogy a ro- 
ma nepesseg koreben kevesbe fontos a verbalitas, egyarant 
oka a lemaradasoknak. Ez utobbi megallapitas azert lenyeges, 
mert a vizsgalt gyerekek zome cigany. Emellett, a tanulatlan 
ember - mindegy, hogy roma vagy sem - kevesbe szeret tuda- 
tositani, a gesztusok fontosabbak a szonal. Logopedusunk 
Meixner-modszerrel fejlesztette a gyerekeket, es ez nagyon be- 
valt. A modszer jegyeben mar 6vodas korban elkezdodik a be- 
tutanitas is. Mi ezt azert tartottuk fontosnak, mert az iskolai 
bukasok egyik leggyakoribb oka az, hogy a telepi gyerekek 
nem tudnak olvasni, gyakran a masodik, harmadik osztalyban 
sem. Sokat tudnek meselni e munka nehezsegeirol, de a sike- 
reirol is, de legfontosabb megis a gyerekek sikerelmenye. Az 
ovodasok mindent elkovettek, hogy minel tobbszor veluk fog- 
lalkozzanak a szamukra kedves felnottek, egyenenkent vagy 
kiscsoportokban. Figyelmuket rovid ideig lehetett fenntartani, 
de ez alatt borzasztoan igyekeztek. Az egyeni fejlesztes tehat 
nemcsak az eredmenyesseg szempontjabol fontos, hanem a si- 
ker, a dicseretek, a jo elmeny miatt is. 

A palyazat vegrehajtasanak ket olyan eleme is volt, amely nem szok- 
vanyos, raadasul az egyiket menet kozben talaltuk ki, „hozta az 
elet”. Nem allitom, hogy kovetesre ajanlhato, nalunk mindeneset- 
re bevalt. 
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Egy specialis segelyezes - „SzociaIis bank” 

Mar a benyujtott palyazatunkban szerepelt egy kozepes osszeg 
(300 000 Ft), amit kifejezetten a gyerekes csaladok atmeneti kisegi- 
tesere szantunk. Azokra az esetekre gondoltunk, amikor a szokasos 
penzhiany miatt nem tudtak kivaltani a gyerekek gyogyszeret, szem- 
uveget, vagy azokra, amikor a gyerek azert nem mehetett egy-ket na- 
pos iskolai kirandulasra, mert akkor eppen a minimalis nehany szaz 
forintot sem tudta befizetni a sziilo. Ilyenkor kolcsont biztositottunk 
a csaladnak, irasban lefektetve. Szemuveg, antibiotikum, asztma- 
gyogyszer stb. eseteben arajanlatot kertiink a patikatol vagy optikus- 
tol, majd a teljes osszeget megelolegezve, szinten kolcsonszerzodest 
kotottiink, ami melle a szamla is odakerult. Ebben szerepelt az is, 
hogy korulbeliil mikor, esetleg hany reszletben adjak vissza az ossze- 
get. Fontosnak tartottuk, hogy a sziilo hatarozhassa meg a fizetes iite- 
mezeset, valamint azt is, hogy a penzt ne adomanykent kapjak, hogy 
onbecsiilesiik legkisebb seriilesevel bonyolodjek a kolcsonzes. Kultu- 
raltan zajlott a dolog, nem emlekszem kovetelozesre vagy indokolat- 
lan keresre. (Lehet, hogy megszepiiltek az emlekeim.) Termeszetesen 
a kiadott osszeg egy resze nem jott vissza (szamitottunk erre), de ez 
elenyeszo ahhoz a haszonhoz kepest, amit a szemiivegek vagy a meg- 
felelo gyogyszer meglete jelent. 

Ebed dupla penzert 

Egy masik, szinten nem szokvanyos eljarasunk a maradek ebed essze- 
rubb felhasznalasat erintette. Az ovodai meleg ebed maradekat nem 
szivesen dobtuk ki, s gondolvan a jovore, amikor nem lesz szervezet, 
amely biztositana az anyagi hatteret, kitalaltunk egy gazdasagosnak 
tuno kiosztasi rendszert. Akarhany adagot rendeltiink, levesbol, foze- 
lekbol mindig eleg sok maradt, viszont gondot okozott, hogy kinek 
ajanljuk fel a maradekot a telepen. (Hosszu fejtegetesem az adoma- 
nyozashoz valo hozzaallasunkrol itt is ervenyes.) B. nenivel tettiink 
kivetelt, mint mar leirtam. Nagyon ritkan felajanlottuk a maradekot 
olyan, sokgyerekes csaladnak is, akiknel a sziikseg adott pillanatban 
a szokasosnal is nagyobb volt. Alapvetoen azonban mi, a munkatar- 
sak ettiik meg a megmaradt etelt - de nem ingyen. Egyebkent masutt, 


a kozelben nem is tudtunk ebedelni. Nem szerettem volna, ha ingye- 
nes szocialis juttataskent vonul be eletiinkbe ez a lehetoseg, ezert be- 
fizettiink naponta fejenkent 100 forintot egy kiilon kasszaba a mara- 
dekert. Az igy befolyt penzt kiilon kezeltiik, es kozosen dontottiik el, 
mire koltjiik. Leggyakrabban a felnapos kirandulasokon „vertiik el” a 
gyerekeknek fagyira, vagy egyeb „luxus”-ra. Egyebkent soha nem ren- 
deltiink tobb ebedet, mint amennyit egy-egy varatlanul erkezo, uj 
gyerek jelenlete indokolt. Egy ideje a konyvelo dijazasara megy a kii- 
lon kassza megsporolt penze. 

Ilyen modszerekkel operal a talalekony szocialis munkas, ha nem 
allnak rendelkezesere normativ ellatasi formak. 


A film 

A Soros Alapitvany a mi modellkiserletiinkkel parhuzamosan tamo- 
gatta a Magyar N. Attila - Domotor Peter alkotoparost, akik a Dzsum- 
bujrol keszitettek filmet. Az alkotas megszuletett, nekiink nagyon tet- 
szett, es biiszkek vagyunk ra, hogy reszesei lehettiink ennek a mun- 
kanak is. 
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„CIRILL” szervezet 


A Dzsumbujert Erdekvedelmi Civil Szervezet elnevezesu egyesiilet 
letrehozasat nem a lakok kezdemenyeztek, feliilrol erkezett az elkep- 
zeles. A keriileti Kisebbsegi Onkormanyzat elnoke hozta letre, gyanit- 
hatoan 2002-es valasztasi eselyeinek novelesere. A tagok kozott poli- 
tikai szervezetek tagjai is voltak, egy onkormanyzati kepviselo, vala- 
mint nehany lako. A valasztasok lezajlasa utan valoszinuleg teljesen 
elsorvadt volna a szervezet, amellyel kapcsolatban semmit sem tisz- 
taztak egyertelmuen. A labda azonban elgurult, es a lakok egy resze 
mar nem akarta kiengedni kezebol az ajandekba kapott lehetoseget. 
A telepen az egyesiiletet eleinte „CiriU”-nek hivtak az emberek. Elte- 
vesztettek, a nem tul bejaratott kifejezest. Ettol kezdve nem volt me- 
se, magunk kozott mi is csak mint „a cirillt” emlegettiik. 

A Dzsumbuj Help igyekezett korrekt allaspontot kepviselni a „Ci- 
rill”-lel kapcsolatban, es segitettiink rendbe tenni az egyesiilet kisse 
kaotikus viszonyait legalabb a torvenyesseg szempontjabol. Sajnos 
jol latszott, hogy a politika igyekszik a sajat szempontjai szerint alaki- 
tani a telepi civil szervezet mukodeset. Erre minden esetben igyekez- 
tiink ramutatni, es probaltuk abban erositeni az uj elnokot (aki im- 
mar telepi lako volt), hogy alljon ellen ennek a torekvesnek. Valame- 
lyest sikeriilt is neki, mert ennel sokkal fontosabbnak tunt szamara, 
hogy rokonai legalis lakhatashoz jussanak a telepen. Nehany esetben 
el is erte. 

Amint rajottek az egyesiileti tagok, milyen lehetoseg csoppent az 
oliikbe - peldaul reszt vehettek a bizottsagi iileseken, vegre partner- 
kent bantak veliik hivatalos helyeken stb. -, elegge szelsoseges meg- 
oldasokra ragadtattak magukat. Teljesen torvenyszeru ez a folyamat, 
s a felelosseg azoke, akik a sajat erdekeik szerint „segitik” az olyan uj 
szervezodeseket, amelyekben tapasztalatlan emberek kezdenek koz- 
erdeku tevekenysegbe. Nemcsak a lakaskiutalasoknal, hanem a tele- 
pi rend fenntartasaban es a bunbakkeresesben is. Szerencsere a jo- 
zan esz a tagok egy reszenel feliilkerekedett, s csak azokat a leheto- 
segeket ragadtak meg, amelyek tenyleg hasznosak a telep szamara. 
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Nem vitathato, hogy az immar harmadik elnok sikeresen lobbizik az 
olyan gyermek-programok koltsegeinek fedezeseert, amelyeket 
egyebkent a Dzsumbuj Heip segitsegevel akar megvaIositani. Tavaly 
majalist rendeztiink kozosen a telepen, amelynek az anyagi Mtteret 
a „Cirill” szerezte meg az onkormanyzatnal, illetve az egyik nagy part 
keriileti szervezetetol. Sok-sok tennivalo van meg a „Cirill” koriil, es 
akoriil is, hogy elmaradjon belole az onos es politikai erdekek erve- 
nyesitese, de onmagaban a teny, hogy letrejott es mukodik a Dzsum- 
bujban egy lakok altal mukodtetett civil egyesiilet - oriasi dolog. 


Szupervizorokkal es nelkuliik 


Van egy rossz, szamomra teljesen elfogadhatatlan, ugynevezett 
„dzsumbujista filing”. Ez valami olyasmit fejez ki, hogy a Dzsumbuj- 
ban dolgozni hostett, es mar az is megfizethetetlen, hogy a segito nap 
mint nap kimegy a telepre. Ennelfogya a szakmai elvarasok lazithato- 
ak, a balfogasok megmagyarazhatoak, es az onfelmento ideologiak 
gyartasa is elfogadhato. E mentalitas legkarosabb kovetkezmenye az 
a szolam, hogy „neldink minden jar”. Megengedheto, hogy a segito 
szubjektiven itelje meg a klienseket, vagyis hogy ugyanolyan eloitele- 
tes legyen, mint masok, a kiilonbseg csak annyi, hogy 6 maskeppen 
eloiteletes. Aki igy gondolja, ne menjen a Dzsumbujba, vagy egyeb 
„kemeny” helyre dolgozni. 

Minden szocialis intezmenyben, segito munkat vegzo teamben 
fontos, nalunk elengedhetetlen a kulso szupervizor. Szerepe szerint 
kmilallokent, de a telep es a szocialis munka szabalyainak ismerete- 
ben kellene tamogatnia a „dzsumbujista munkatarsakat”, megakada- 
lyozni, vagy legalabb elodazni a kiegesiiket, es figyelmeztetni oket, ha 
nagyon eltevelyednenek az alternativ megoldasok keresese soran. 
Csakfiogy a Dzsumbuj Help gardaja csupan azokat a szupervizorokat 
fogadja el, akik maguk is elkotelezodtek a telep iigyei irant, es persze 
megertoen es empatiaval fogadjak a munkatarsak erofesziteseit. Ezt a 
teamet soM nem tartotta vissza holmi udvariassag, vagy kotelezo ki- 
varas attol, hogy megvaljon a telepi problemakkal szemben ertetle- 
niil allo vagy egyszeruen csak kevesbe erzekeny szupervizoroktol. 
Emiatt „fogyasztottunk el” a het ev soran ot, kiserletezo kedvu szak- 
embert. Onkritikus szlogeniink: „Ez a tarsasag megeszi a szupervi- 
zorokat”. 

Nem szoktuk megkonnyiteni szupervizoraink dolgat. Sztorizasaink- 
kal, a szakmailag jol felepitett szituaciokbol valo konnyed kiugrasa- 
inkkal talan nem is tudatosan, de eredmenyesen szoktuk probara 
tenni szegenyeket. A rendelkezesre allo idot sokszor megszakitottuk, 
aztan kitoltuk ameddig csak lehet, egyszoval ugyesen modelleztiik 
azt, amit nekiink is mindennap meg kellett oldani, ahogyan a Dzsum- 
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• i a koi „hasznaltak” minket. A kereteket feszegettiik, ami szamunk- 
32 ; egyik legnagyobb, allandoan jelenlevo problema. A tartalmi 
f:11 csa k ezutan kdvetkezik, pedig az volna a lenyeg. Az is nagyon sok 
^fLszitest kivan, hogy az ellatando hely „belsejeben” mukodo segt- 
e ^ 0 gZerV ez et megtalalja tevekenysegenek kereteit, formajat. 
t0 persze amennyire jo, annyira helytelen is a szupervizor bevono- 
, hiszen erzelmi alapon nehez elvarni es szamon kerni a szakma- 
mukodest. Gyakran osszemosodik a klasszikus szupervizio es 
sZe eS etmegbeszeles, celjaban, eszkozeiben, modszereiben, funkcioja- 
:l7 ‘ e gyarant. Laza hataraink a szupervizi 6 kapcsan is megbosszuljak 
gukat, hiszen kereteket betartani es betartatni csak kovetkezete- 
^51 leirt kapcsolatrendszerben lehet. Ugyanakkor erdemi szocia- 
SeI jriunkit kulsd tamogato, elfogulatlan elemzo nelkiil, hosszu tavon 
^ iS nl v egezhetiink. Kiilonosen egy ilyen nehez terepen, mint amilyen 
nzsumbuj is. 

a ggyetlen segitonk, baratunk, kiilso munkatarsunk, vagyis szuper- 
. of unk azert csak akadt az evek soran, aki mindenben megfelelt a 
Vl nat igenyeinek. 6 is elkdtelezodott, megis kepes volt kedves hoz- 
^rtessel, vegtelen empatiaval terelgetni a „baranykait”, es segitett 
^keriilu 1 a szokasos csapdakat is. Pik Katalinnak hivtak. Meghalt, va- 
6 tlanul- Nagyon szerettiik, nagyon hianyzik. Az altala kitalalt, rank 
s zabQtt „szupervizi 6 ja” majdnem annyira, mint az egyenisege, a sze- 


Ciganyozas 


Beszeljiink egy kicsit errol a jelensegrol is, mert a telepet nemcsak a 
szegenyseg, a kirekesztes, az eloiteletek sujtjak evtizedek ota, de az 
elmult 10-15 evben mindezekert a ciganyokat okoljak elsosorban. 
Tobbszor voltam reszese hasonlo parbeszedeknek: 

- Hol dolgozol? 

- A Dzsumbujban. 

- Ahol az a sok cigany lakik? 

- Igen, a munkatarsaimnak a fele is roma. 

Van, aki ilyenkor elszegyelli magat, van, aki nem. Aki valoban rasszis- 
ta, az nem nagyon zavartatja magat akkor sem, ha a kornyezetet ser- 
ti, bantja az ilyen beszed. Ciganyozni, zsidozni stb. - ujabban nem is 
szegyen. Akinek szeme, fule van erre, az lepten-nyomon talalkozhat 
rafinalt, kifinomult kirekesztessel, de szokimondo, izlestelen, durva 
megbelyegzessel is. 

Az alabbi tortenet szamomra mindenestol jelkepezi azt, hogy 
milyen erzes lehet ma Magyarorszagon ciganykent elni. Hiszen hia- 
ba vannak jo tendenciak, az altalanos viszonyulast meg mindig a „bi- 
zonyitsak be, hogy asszimilalodni, dolgozni akarnak” sztereotipia 
jellemzi. 

Nehany hete talalkoztam Budapest egyik forgalmas utjan egy 
dzsumbujista tarsasaggal. Ket csaladbol a sziilok, es mind- 
egyik familiabol a legkisebb gyerek volt ott. Mindenki roma, 
de az egyik csalad mindenben atlagos, konszolidalt dltozetu, 
a masikban (ok az idosebbek es a kislany is mar az unoka- 
juk), az asszony azt a vegyes oltozeket viselte, amit tipikusan 
„ciganyasszonyosnak” neveznek. Vastag cicanadrag, folotte 
bo, hosszu szoknya, tobb pulover, a laban papucs, zokni vagy 
harisnya nelkiil - marciusban. Ha a viselet ketsegeket hagyott 
volna valakiben, azt illetoen, hogy roma asszonyt lat, sotet 
bore es hosszu fekete haja, kontyba fesiilve akkor is egyertel- 
muve tette szarmazasat. Az asszony babakocsiban tolta az 
unokajat, aki mar reg tud jarni, de igy gyorsabban lehet ha- 
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ladni, es nem farad el a gyerek, a sok jarkalasban. A csoma- 
gok egy resze szinten felfer a kocsira. Nagyon megoriiltunk 
egymasnak, es ugyan siettem volna, de az udvarias kerdesre: 

- „Mi ujsag?” - az asszony azonnal elkezdte meselni legujabb 
kalvariajat, a ..janyarol”, az unokairol, a sajat betegsegeirol. 
Erdekelt, amit mondott, igy aztan ott alltunk vagy fel oraig, 
az utcan. A tobbiek mar reg tovabbmentek. 

Keveset allftok, ha azt mondom, hogy minden masodik 
jarokelo jol megnezett benniinket. Egy ido utan mar mind- 
ketten zavartan tekergettiik a nyakunkat, olyan latvanyossa- 
got okoztunk. Ket, negyvenes no, az egyik tipikus cigany, a 
masik tipikus kozeposztalybeli „magyar”, csak ugy nevetgel, 
sopankodik, szoval beszelget. A talalkozasnal iidvozlo puszi 

- ami nekem egyebkent nem szokasom, de tudom milyen so- 
kat szamit ez egy dzsumbujos roma asszonynak -, aztan az el- 
valasnal is. Beszelgetotarsam az elvalaskor koriilbeliil hu- 
szonhatszor koszonte meg a talalkozast, es mindketten tud- 
tuk, hogy miert is kellett ezt lgy tulragozni. 

Masok mashogyan reagalnak. Inkabb atnezni szoktak rajtam, es kel- 
lemesen „meglepodnek”, ha rajuk koszonok. Regota tudom, hogy ez 
is egy vedekezes: ne kelljen csalodniuk, ha ugy adodik, hogy kenyel- 
metlen az ismeretseg a „magyar asszonynak”. Igenis restelltem ma- 
gam azok miatt a tekintetek miatt, amelyek rank villantak ott az ut- 
can. Volt ott mindenfele: csodalkozo, meghokken6, lenezo, ertetlen. 
Egy biztos, szinte mindenkinek volt valami VELEMENY, ertekitelet a 
szemeben. Furcsanak es masnak tekintettek benniinket. Az ilyen ese- 
tek a cigany emberekben biztosan megerositik megkiilonboztetesiik 
valosagat, szubjektiv rossz erzeseiket. Egyszer majd bizonyara tom- 
pulni fog ez, en bizakodo vagyok. 


Hatarhelyzetben 


Vajon milyen sors var a Dzsumbujra, az ott lako es ott dolgozo 
dzsumbujistakra, a 21. szazad elso evtizedeben? 

Hazankban melyiil a szegenyedes, egyre nagyobb a szakadek a le- 
szakado (es mar reg leszakadt) retegek es a jomoduak kozott. Keves 
embert erdekelnek a szegenyseg tenyei, jellemzoi. A Dzsumbuj is 
csupan egzotikus, nagyvarosi reprezentacioja barminek, amivel az 
idonkent gatlastalan media riogatni akarja a kozvelemenyt. 

2004-ben onkormanyzati korokben uj koncepcio iitotte fel a fejet a 
telep sorsat illetoen. Az evszam nyilvan nem veletlen, hiszen az EU 
csatlakozas lazaban rengeteg jo es valosagtol elrugaszkodott otlet la- 
tott napvilagot, a megpalyazhato sok millio euro remenyeben. 

Nos, ugy tunik, ezuttal komolyan megmozdult valami. A keriilet 
onkormanyzata a Dzsumbujkent elhiresiilt problematomeg felszamo- 
lasara vagy megoldasara szanta el magat, s ezt a kormanyzati akarat is 
tamogatta, szamitva az Europai Uniotol megpalyazhato, nem csekely 
tamogatasra. 

Szamomra nehezen ertheto logika szerint eloszor keszittettek egy 
komplett atepitesi tervet, a telep kozepso, legnagyobb hazara, a B 
epiiletre vonatkozoan. Elso verziokent az A-t bontasra, a B-t atepites- 
re, a C-t felujitasra javasoltak. Az indoklas szerint a Gubacsi-Illatos 
uti keresztezodes szelesitese miatt az A epiilet utban lesz, ezert kell 
azt lebontani, kijelolt idopontja azonban ennek meg koriilbeliil sin- 
csen. Az egesz telep bontasa merhetetleniil nagy koltseget jelentene, 
hiszen a lakok tobbsege ervenyes berleti szerzodessel rendelkezik, 
tehat masutt kell lakast biztositani szamukra. De az onkormanyzaton 
beliil sem egyontetu a kisse oszver jellegu koncepcio tamogatottsa- 
ga. Azzal nagyjabol mindenki egyetert, hogy ha maradnak a lakok, ak- 
kor szocialis fejlesztesekre is sziikseg van. Szavakban legalabbis. 


2004-ben, a mar elkesziilt epiiletrekonstrukcios-terv birtokaban bi- 
zott meg az onkormanyzat egy ceget a Dzsumbujra vonatkozo lehet- 
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seg eS elkepzelesek l eir ^saval, es az optimalisnak tuno megoldas ki- 
^olgozasaval. Fontos szempont volt a fenntarthatosag. A szerzodessel 
^egbizott szakertokon kfvul olyan szakemberek velemenyet is kiker- 
tek akiknek valoszlnuleg dolguk lesz a megyalositas soran, illetve 
yic valamilyen plusz informacioval rendelkeznek a teleprol. Utobbi- 
a lc kozott szerepeltem magam is. 

^ sZ andek, hogy a Dzsumbuj problematomegere megoldast keres a 
f e notarto onkormanyzat, dicseretes es minta erteku. A kezeles mi- 
lceiatje azonban egyelore erosen kerdojeles. Azon a ket 6sszejovete- 
len amelyen reszt vettem, nehezen tudtam szabadulni attol a gya- 
n umt61> hogy a koncepcio kialakitasa nagyon meg akar felelni vala- 
jtiely palyazati kiirasnak. Bizom benne, hogy csak a meg le nem vet- 
J<6zott „dzsumbujista paranoiamrol” van szo, es most vegre olyan el- 
lc'p Z eles kap szabad utat, amely azoknak a lakoknak is megfelel, akik 
^nytelenek lesznek a telepen maradni. 

gbben a pillanatban ket munkahipotezis fekszik az onkormanyzat 
teS tiiletenek asztalan. Kozos benniik - az en olvasatomban -, hogy 
jT iindkettd programkent kepzeli el a telep fenntarthato fejlesztesenek 
pjodelljet. Mindketto megnevezi a felelossegi koroket, a kormanyza- 
ti s zervektol a Dzsumbuj Helpig. Mindketto hangsulyozottan epit az 
utdbbim, de ennek velemenyet csak addig fogadja el, amig az belefer 
a iapkoncepcioba. A szocialis fejlesztest mindket terv a Help ve- 
z( 4 n yletevel kepzeli el, de a majdan felallitando menedzsmentben 
oe jn szamftanak az intezmenyre. 

ylindket koncepcioban vitatom a kovetkezok jogossagat: 

__ Szerintiik egyiitt kell tartani a lakokat, mert igy egyszerubb komp- 
lexen kezelni a problemakat, valamint ha kiilonbozo helyekre kol- 
toznek a csaladok, exportaljak rossz helyzetiiket. 

__ gzzel szemben en azt allitom, hogy a Dzsumbuj csaladjainak nagy resze 
tokeletesen be tudna illeszkedni egy uj lakokomyezetbe, felteve, hogy 
a jnegelhetesiikrdl minimalis szinten kepesek gondoskodni, onerobol. 
__ gzerintiik belathato idon beliil olyan elheto lakoparkot lehet kiala- 
Idtani a Dzsumbuj, a Ken utca, es az esetleg uj epitesu hazak terii- 
leten, amely piackepes, es a kornyezo ipari teriiletek ottlete ellene- 
re odavonzza az infrastmkturalis bemhazasokat. 


- Ezzel szemben en azt allitom, hogy azok a lakok, akik maradnak, 
belathato idon beliil nem lesznek kepesek olyan ertekrend-valto- 
zasra es stabil eletvezetesre, amelynek kovetkezteben fizetni tudjak 
a magasabb szinvonalu lakasok kiadasait. Illetve abban az esetben 
igen, ha nem egyedul kell onmagukat a hajuknal fogya kihuzni a 
nyomorusagbol. 

Termeszetesen mindket elkepzeles tartalmaz szocialis, munka- 
eropiaci es oktatasi terveket, a fenntarthatosag is hangsulyt kap. Ker- 
des, hogy milyen es mennyi motivalo tenyezo sziikseges ahhoz, hogy 
a legrosszabb helyzetben levok megfelelo modon legyenek kepesek 
hasznalni az uj szolgaltatasokat (az egyik koncepcio reszletesen ki- 
dolgozott, gazdasagossagi szamitasokkal alatamasztott okopark ter- 
vet is tartalmazza). 

Mi a szocialis munkas javaslata? 

Ugy gondolom, el kene engedni azokat a lakokat, akik el akarnak 
menni, es ebben maximalisan tamogatni kell oket. Utankovetessel 
minden csaladot segiteni, pozitiv diszkriminaciot alkalmazni, a haza- 
kat pedig megfelelo ritmusban kell kiuriteni (nem akarjak lebontani, 
allitolag rendkiviil jol megepitett, massziv epuletekrol van szo). Ha 
nem bontjak le, akkor az ipari kornyezetnek megfelelo funkcioval 
kell ellatni, de semmikeppen sem lehet uresen hagyni, mert akkor 
hamarosan a lakasfoglalok martaleka lesz, es ez a jelenleginel is rosz- 
szabb viszonyokat hoz letre. 

Egyebkent nem akarom bantani a koncepciok alkotoit. A megrende- 
les szerint jartak el. Az okoparkot leiro valtozat kiilonosen alapos, 
igenyes munka. 

Jelenleg tehat napirenden van a Dzsumbuj helyzetenek rendezese, es 
a fenti elkepzelesek koziil keriilhetnek ki a megoldasi javaslatok. 
Meglatjuk. 

Meg egy utolso alkalommal idezem Ambrus Peternek „A Dzsumbuj” 
cimu munkajat. A konyvenek ezek a befejezo mondatai: 
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„Ma mar a Dzsumbuj - bar allnak a hazak, es emberek is laknak ben- 
ne - nem letezik. 1983 vegeig a telepiek tulnyomo tobbsege kikolto- 
zott innen. A regiek koziil csak az idosebbek es nehany, a telepi laka- 
sokba szetszorodott csalad vagy inkabb reszcsalad maradt. Mikor e 
sorokat irom, a telep lakasainak majdnem fele uresen all. A kiilonbo- 
zo helyekrol bekoltozott szegeny csaladok nem ismerik egymast, bi- 
zalmatlanok egymas irant, es inkabb bezarjak ajtajukat. Atmeneti let- 
re rendezkedtek be, utjuk tovabbvezet. Az itt maradt idosek koziil, es 
a kozep korosztaly tagjai ltoziil is, sokan mar nem elnek. Az utobbi 
1-2 evben (talan veletleniil, talan nem, ki tudja?) riasztoan sokan hal- 
tak meg. A fiatalok meg vissza-visszajarnak idos sziileikhez vagy itt 
maradt rokonaikhoz, de ettol meg a telep visszavonhatatlanul az 
enyeszete. Elt 45 evet. Ha valaki azt hallja, hogy valahol a Gubacsi ut 
es az Illatos ut sarkan egy hirhedt telep van, amit jobb lesz messze iv- 
ben elkeriilni, az mar nem a Dzsumbuj, hanem egy ideiglenes sziik- 
seglakastelep. 1983” 

Nos, a telep immar 21 ewel elte tul onmagat, vagy, ha ugy tetszik, 
mindig feltamad poraibol, mint a fonix madar. A Dzsumbuj „eletreva- 
losaga” elkepeszto. Szivos, szivosan visszahuzo. Talan soha nem lesz 
kedvezobb alkalom a telep helyzetenek gyokeres megvaltoztatasara. 
Fontos lenne, hogy mindenki, akinek hatalma, pozicioja van, bele- 
szolasa a lakotelep sorsaba, felelosseggel dontson. Figyelembe veve 
azoknak a lakoknak a sorsat, akik itt oregedtek meg, akiknek utja 
Ambrus szerint tovabbvezetett volna, de akiket valamilyen sorompok 
mindig akadalyoztak ebben. Vegiggondolva azoknak a gyerekeknek a 
jovojet, akik itt kenytelenek felnoni es nem hiszem, hogy nagyon vi- 
gasztalja oket az a tudat, hogy egy „fenntarthato fejlesztesi minta- 
program” reszeseikent 10-15 ev mulva talan egy elhetobb lakopark- 
ban kezdhetik felnott eveiket. Persze, csak ha minden ugy sikeriil, 
ahogy a szakertok eltervezik. 

Vajon mitol van, hogy Ambrus Peter is, es a Dzsumbujban dolgozo 
szocialis munkasok is szuksegmegoldasnak tekintik a telep lakotiely- 
kent valo mukodteteset? Valoszinuleg azert, mert az o csapata is, es a 
ma itt dolgozok is megismertek a helyet, az embereket, az elkepesz- 
to sorsokat, es nem hisziink abban, hogy belathato idon beliil mino- 
segi valtozasok kovetkezhetnek be. Nem hiszem, hogy a Dzsumbuj 
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nevehez tapado, rossz kepzetek megszunnek, hogy eltunhet a 
dzsumbujista belyeg, ha lakohelykent megmarad a telep. 

Egyetlen funkciot tudok elkepzelni a telep szamara. A lebontott 
hazak helyen egy egyszeru, nem kuldndsebben diszes parkot, amely- 
nek peldaul Tolerancia Park lehetne a neve. A nosztalgiazok kedveert 
az egyik graffitivel boritott faldarab is megmaradliatna, memento- 
kent. 


Budapest, 2004. 

Kecskes Eva 
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